Epreuve E5 : Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes

Epreuve pratique 
1heure 30    dont préparation 30 minutes
Coefficient : 4

Enseignement professionnel 
30 minutes                                   
Coefficient : 2

Situation en langue vivante 1
15 minutes
Coefficient : 1

Situation en langue vivante 2
15 minutes
Coefficient : 1

SUJET  N° 1
FICHE CANDIDAT

SITUATION :
Nous sommes le (date de l’examen).

Vous êtes le responsable de l’hébergement de l’hôtel du centre d’examen.

Vous allez vous trouver dans les situations suivantes :

Situation N° 1 : Langue vivante 2

· Die Rezeption hat Ihnen den Fax eines Reisebüros überreicht.

      (Siehe Anlage 1).

      Der/Die    Leiter(-in) des Reisebüros möchte, dass Sie ihn/sie persönlich   

      anrufen.

Ihre Aufgabe: Sie führen das Telefongespräch in seiner/ihrer Sprache.

· La recepción le ha transmitido una telecopia de la agencia de viajes Marsans que le   

      pide que contacte por teléfono al (a la) responsable de la agencia.

Tarea : prepare y conduzca la entrevista en español .

Situation N° 2 :

· Le poste d’assistant(e) gouvernant(e) se libère à la suite d’une mutation. Vous recevez CHRISTIAN(E) déjà membre de votre personnel pour lui proposer le poste (curriculum vitae et dossier de l’employé : annexe 2).

Sujet : vous préparez et menez l’entretien avec CHRISTIAN(E).

Situation N° 3 : Langue vivante 1 

· The Head receptionist calls to inform you that Mr or Mrs Sallinger is very angry with the room you allocated him (her) at his (her) arrival last night. (booking form and cardex : enclosure 3).

Work : You interview him (her) at once.

Situation N° 4 :

· Suite à la plainte du Monsieur (Madame) SALLINGER, vous vous entretenez avec FREDERIC(QUE) votre chef de réception en vue d’une formation du personnel d’accueil sur la qualité du service.

Sujet : Vous le recevez immédiatement.

SUJET  N° 1  -  SITUATION 1

ANNEXE 1  (espagnol)

(destinée au candidat)

Viajes MARSANS Avenida de BURGOS 16-D 28036 MADRID   Teléfono : 917 43 01 35 Telecopia 917 43 01 36

TELECOPIA

De : ORDOÑEZ  MATEOS Francisco(a)

        Responsable de agencia


FECHA  del examen :

A : Hotel del Centro de Examen 

      Responsable de alojamiento


N° de páginas :  1

Asunto : información

Tenemos la intención de proponer en nuestro folleto de 2006 un circuito que incluiría una noche y un día en su establecimiento.

Le agradecería si pudiera contestarnos llamando a este número de teléfono : 

917 43 01 35 para un primer contacto.

Esperando su llamada, le saluda atentamente 

Francisco(a) ORDOÑEZ MATEOS



SUJET N° 1 – SITUATION 1

ANNEXE 1 (allemand)

(destinée au candidat)

TUI- SERVICE CENTER   Prenzlauer Allee 4   10405  BERLIN Tel : 49 18 05 001 007 Fax : 49 421 5250 601

TELEKOPIE

De : SCHMITZ Christian(e)

        Reisebüroleiter


DATUM : Tag der Prüfung

A : Hotel  des Prüfungszentrums


Seitenzahl :  1

Betreff : Bitte um Information

wir haben vor, in unserem Reisekatalog 2006 eine Rundreise durch Ihre Gegend anzubieten.

Wir würden eine Nacht und einen Tag in Ihrem Haus verbringen.

Wir würden uns freuen, wenn Sie uns unter folgender Nummer zurückrufen möchten:  49 18 05 001 007.

Mit freundlichen Grüßen 

Christian(e) SCHMITZ 



SUJET N° 1 - SITUATION 2 

 ANNEXE 2 (destinée au candidat)

CURRICULUM VITAE

Christian(e) DELPORTE


33 avenue de la Marne

33000 BORDEAUX

Tél. : 05 56 41 58 78

Célibataire né(e) le 4 juillet 1980

 SCOLARITE ou FORMATION :

1999 : Baccalauréat technologique

          d’hôtellerie

2001 : BTS hôtellerie Option A

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

Décembre 2004 à ce jour :


Night auditor à l’hôtel du centre d’examen

Septembre 2004 à novembre 2005 :

Réceptionniste tournant à l’hôtel du centre d’examen

Février 2003 à août 2004

Assistant de direction de « l’ETAP HOTEL »

du HAVRE 

Août 2001 à janvier 2003

Réceptionniste à l’hôtel « IBIS » de

CLERMONT FERRAND

LANGUES ÉTRANGÈRES :

Anglais : lu, parlé, écrit

Espagnol : lu, parlé, écrit

Allemand : lu, parlé, écrit

LOISIRS :

Natation

Lecture

Cinéma

Informatique
ÉLÉMENTS DU DOSSIER DE L’EMPLOYÉ (E)
Qualités 

· Bonne présentation

· Bonne résistance physique

· Ponctualité

· Sens de l’organisation

· Discrétion 

· Sens de la diplomatie

· Bonne capacité d’adaptation

· Bonne formation générale

Faiblesses

· Aptitude au commandement à développer

· Pas d’expérience dans le domaine commercial

· Pas d’expérience dans le domaine de la gestion 

Projet professionnel

· Souhaiterait  revenir à un travail de jour

· Accepterait des responsabilités dans tout poste d’hébergement

· Demandeur de formation interne



SUJET N° 1 – SITUATION 3 Annexe 3 (destinée au candidat)

Hôtel du Centre d’examen


FICHE DE

RESERVATION
( Réservation

Reçue le : J-30
  Par ………Jean………Mode de réservation :…………Téléphone..…….

( Confirmation

Reçue le  J-30
 Par ………Jean………………….

Nom : ………………SALLINGER……………………………… Prénom : Martin(a)………………………………

Adresse : ……860 Park avenue  NEW YORK 10021   USA……

N° de téléphone : ……………………… n° de fax :………………………………

Adresse e-mail : …sallinger@aol.com…

Durée du séjour : ………7…………nuits

Nombre de personnes : ……2……dont nb d’adultes : …2.... et nb d’enfants : ………

Nombre de chambres :…1….


Chambre standard

Chambre de luxe
(
Chambre de luxe

Mobilité réduite


Chambre supérieure

Suite

Lit supplémentaire 

Lit bébé


Réservation au restaurant, nb de couverts :……2……

Heure :……19h00…….

Société /Agence : ..............................................................Contact : ………………………………………

Facturation : .................................................................................................................................

Tél :..…………………………..... Fax : …………………………………..     e-mail : ..........................................

Observations : confirmé par émail  TRANSFERT AEROPORT DU CENTRE D’EXAMEN A L’ARRIVEE ET AU DEPART - VOL PARIS
Demande de garantie :( N° de carte de crédit :………………….
…………Type :…………Date d’expiration :……….

( Arrhes :………………. 
( Lettre
    ( Fax
( Email   
Reçus le :…………………

Enregistrée ( 
Contrôlée (
Nom :
SALLINGER
Prénom :
Martin(a)

Adresse :
860 Park avenue      

Code Postal :
10021
Ville :
NEW YORK
Pays :
USA

Nationalité :
américaine
Date de naissance :

Passeport :


Téléphone :

Portable :

E-mail :
sallinger@aol.com…

Profession :
Directrice de produit





Société :
IBM
Adresse
 

Code Postal :

Ville :

Pays :


Arrivée
Départ
N° chambre
Nb pers
Prix
CA hébergt
CA Total

17/03/2004
20/03/2004

2




10/09/2004
15/09/2004

2




11/02/2005
13/02/2005

2




Départ le :


J + 6


Heure : 11h24





Arrivée le :


J – 1


Heure :18h55





N° Chambre : xxx……





Tarif : Plaquette centre d’examen cccebcCentecd’examen….








SESSION 2005
Brevet de Technicien Supérieur 
Durée
1 h 30 min


Responsable de l’Hébergement à référentiel commun européen
Coefficient
4

EPREUVE
Management d’activités d’hébergement en 3 langues vivantes
Sujet N° 1
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