L’épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à :

 - mobiliser des connaissances et savoir-faire commerciaux ;

 - adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;

 - identifier une problématique à partir d’une documentation d’actualité fournie en français et éventuellement en anglais portant sur le domaine de l’hébergement dans des établissements hôteliers et para-hôteliers français et européens ;

- synthétiser les idées générales exprimées dans la documentation ;

- proposer des solutions et argumenter des choix pour traiter le problème posé ;

- communiquer oralement.

Le déroulement de l’épreuve ponctuelle comporte trois étapes :

 - le candidat prépare le sujet national composé d’un ou plusieurs documents d’actualité et/ou professionnels correspondant au thème d’étude proposé, accompagné de questions d’élargissement et/ou d’approfondissement ;

- il expose en français la problématique et sa résolution pendant 10 minutes maximum ; 

- la commission mène un entretien en français de 20 minutes maximum à partir de la question posée et d’autres interrogations liées à la problématique initiale.

SUJET  N° 4

Thème : La communication

Libérez vos envies avec Accorhotels !

À l’aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter en français un exposé structuré répondant aux deux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. 

· Exploitez le(s) document(s) fourni(s) en annexe et présentez-le(s) de façon structurée, dans le cadre du thème proposé.

· Précisez les types de communication que peut mettre en œuvre un hôtelier indépendant possédant une vingtaine de chambres. 

ANNEXE SUJET n° 4

Thème : La communication

Libérez vos envies avec Accorhotels !

Source : ACCOR magazine (distribué gratuitement dans les établissements ACCOR)
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Libérez vos envies
avec Accorhotels !

Indulge yourself with Accorhotels!

Découvrez nos prix sourire tout au long de I'été, pour une étape sur la route
de vos vacances ou vos week-ends détente...

Discover our sunny summer prices, for a stopover on the drive
to your holiday destination or a weekend break...

SOFITEL
Week-end invitation

L'enseigne de prestige Accor
Vous propose, jusqu'au

31 décembre 2003,

des week-ends a prix

trés doux dans 140 hotels
Sofitel & travers le monde :

1 Jusqu'a 50 % de réduction
sur le prix de la chambre,
pour une ou deux personnes ;
1 petits déjeuners offerts ;

1 offre valable pour les nuits
de vendredi, samedi et
dimanche, y compris pendant
les ponts et jours fériés
(dans Ia limite des chambres
disponibles)

Until 31 December 2003, the
prestigious hotel group Accor
is offering weekend breaks at
very reasonable prices at its
140 Sofitel hotels throughout
the world:

¥ Up to 50% discount

on the price of a room,

for one or two people;

I complimentary breakfasts;
valid for Friday, Saturday and
Sunday nights, including bank
holidays and days between a

ALAN DENIZE

NOVOTEL
Summer breaks

C'est gratuit pour les enfants |
1 Jusqu'a 45 % de réduction
dans plus de 200 hétels
Novotel ;

1 offre valable tous les

jours jusqu'au 31 aoat 2003
pour une chambre

avec petit déjeuner

pour deux personnes ;

I cumulable avec I'offre
Famille Novotel : gratuité

de I'nébergement et

du petit déjeuner pour

deux enfants de moins

de 16 ans partageant

la chambre de leurs parents.
It's free for children!

1 Up to 45% discount

in over 200 Novotel hotels;

1 offer valid every day until
31 August 2003 for a room
with breakfast for two people ;
1 applicable concurrently
with the Famille Novotel offer:
free accommodation and
breakfast for two

children under 16 sharing
their parents' room.

MERCURE
Summer pass

ANNEMIEK VELOMAN

Mercure, c'est I'ancrage
régional avec 715 hotels
dans 45 pays :

¥ Jusqu'a 50 % de réduction
sans durée minimale de
séjour, avec un prix unique
pour une ou deux personnes,
petit déjeuner compris ;

1 jusqu'au 1% septembre 2003
dans plus de 400 hotels.
With 715 hotels in 45
countries, Mercure is our
regional base:

¥ Up to 50% discount with
no minimum stay, and

the same price for one or two
people, breakfast included;

¥ Until 1 September 2003 in
more 400 hotels.

SUITEHOTEL
Grand week-end

Du vendredi 12 heures

au lundi 12 heures, arrivez
et partez quand vous

le voulez, c'est le méme
prix pour une ou quatre
personnes : 139 €.

From 12noon Friday to 12noon
Monday, arrive and leave
whenever you want, it's the
same price for one or four
people: €139.

ET POUR ALLIER CONFORT ET PRIX ECONOMIQUES...
les hétels Ibis, Etap Hotel et Formule 1 répondent & vos
attentes. Informations et réservations sur accorhotels.com

ou par Audiotel :

+ IBIS : 0 892 686 686 (0,34 € TTCImin) ;
+ ETAP : 0 892 688 900 (0,34 € TTCImin) ;

weekend and a bank holiday
(subject to availability)

Informations & réservations : accorhotels.com ou en appelant
le 0 825 88 00 00 (0,15 € TTC/min).

Info & bookings: accorhotels.com

or by calling 0 825 88 00 00 (€0.15/min, incl. of tax).

+ FORMULE 1 : 0 892 685 685 (0,34 € TTCImin).

AND TO COMBINE COMFORT WITH ECONOMICAL PRICES...
the Ibis Hotels, Etap Hotel and Formule 1 satisfy your needs.

Information and bookings on accorhotels.com or by audiotel:
« IBIS : 0 892 686 686 (€0.34/min, incl. of tax);

« ETAP : 0 892 688 900 (€0.34Imin, incl. of tax);

+ FORMULE 1 : 0 892 685 685 (€0.34/min, incl. of tax).
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