L’épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à :

 - mobiliser des connaissances et savoir-faire commerciaux ;

 - adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;

 - identifier une problématique à partir d’une documentation d’actualité fournie en français et éventuellement en anglais portant sur le domaine de l’hébergement dans des établissements hôteliers et para-hôteliers français et européens ;

- synthétiser les idées générales exprimées dans la documentation ;

- proposer des solutions et argumenter des choix pour traiter le problème posé ;

- communiquer oralement.

Le déroulement de l’épreuve ponctuelle comporte trois étapes :

 - le candidat prépare le sujet national composé d’un ou plusieurs documents d’actualité et/ou professionnels correspondant au thème d’étude proposé, accompagné de questions d’élargissement et/ou d’approfondissement ;

- il expose en français la problématique et sa résolution pendant 10 minutes maximum ; 

- la commission mène un entretien en français de 20 minutes maximum à partir de la question posée et d’autres interrogations liées à la problématique initiale.

SUJET  N° 6

Thème : Fidélisation 

Les hôteliers chouchoutent de plus en plus leurs clients

À l’aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter en français un exposé structuré répondant aux deux travaux à faire ci-dessous. Votre exposé les traitera dans l’ordre qui vous convient. 

· Exploitez le(s) document(s) fourni(s) en annexe et présentez-le(s) de façon structurée, dans le cadre du thème proposé.

· La fidélisation ne garantissant pas nécessairement l’avenir de l’entreprise, précisez pourquoi et comment rechercher de nouveaux clients.

ANNEXE SUJET n° 6

Thème : La fidélisation

Les hôteliers chouchoutent de plus en plus leurs clients

Source : Document L’Hôtellerie, 2 septembre 2004
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