L'épreuve vise a évaluer les capacités du candidat a :
- maitriser les connaissances relatives a :
. la politique et/ou la stratégie de I'entreprise hételiére ;
. I'analyse du marché hételier ;
. la connaissance du consommateur et son comportement ;
. I'ensemble des variables mercatiques, prises isolément ou intégrées au plan de marchéage ;
- mobiliser ses connaissances pour exploiter le ou les documents qui lui sont fournis ;
- illustrer ses connaissances par des exemples récents tirés de I'environnement professionnel hotelier et
touristique ;
- communiquer avec la commission d'interrogation.

Le déroulement de I'épreuve ponctuelle comporte les phases suivantes :
- remise au candidat d'un ou plusieurs documents d'actualité et/ou professionnels correspondant au theme
d'étude proposé, accompagné de questions d'élargissement et/ou d'approfondissement ;
- exposé sur le théme d'étude (15 minutes maximum) ;
- interrogation.

SUJETNn°1

Théme : L’engagement qualité

A l'aide de vos connaissances théoriques et pratiques, de votre culture mercatique, de vos acquis
professionnels et de la documentation jointe, il vous est demandé de présenter un exposé
structuré répondant aux travaux a faire ci-dessous. Vous les traiterez dans I'ordre qui vous
convient. Les explications de vocabulaire seront, dans la mesure du possible, intégrées a votre
exposeé.

e Exploitez le document fourni en annexe et présentez-le de facon structurée dans le

cadre du théme proposeé.

e Expliquez I'évolution des attentes des clients et I'impact de cette évolution sur la qualité

congue par I'entreprise hételiere.

e Expliquez et illustrez les termes et/ou expressions suivants :
- label,
- consommaction,

- mesures de la non-qualité.
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ANNEXE SUJET n° 1

Théme : L’engagement qualité
Innover en conjuguant qualité et plaisir

O
A2

Le bio

Source : www.quickinfoconso.fr- mai 2011

ENGAGEMENT QUALITE N°5

Publi-communigud

Innover en conjuguant qualité et plaisir

Chez Quick, nous aimons relever les challenges pour mieux répondre & vos atfentes.
Vous éfes de plus en plus nombreux & vouloir manger bio, c’est pourqueoi Quick vous
offre une gamme bio pour un repas complet & prix frés doux. Ef cerise sur le gdteau :
lo qualité reste bien entendu, foujours au menu f

Le biz a fait son apparition chez Quick en avril 2010 avec deux produits certifiés AB :
un yaourt sucré au lait entier, d'origine frangaise, présents sur un It de fraises et un pur
jus de pommes bio rafraichissant. En septembre 2010, Quick présente son 1% Cheese-
burger bio. Bt ce n'est pas fini: chez Quick, nous faisons varier les plaisirs en foncticn
des saisons. Motre offre bio continuera a évolusr et & wous surprendre par ses saveurs

gourmandes et ses prix trés accessibles !

Certifie bio et
assurément bon

Il & fallu un an de recherche des meilleurs
fournisseurs et des produits certiflids pour
lancer le 19 chesseburger bio chez Quick.
Rien rm'a é1é laisgé au hasard : du cahier des
charges trés strict donnd aux fourmisgars,
aux ingrédients tous certifids, et provenant
de feurnisseurs de FUnion Européenne, &
la cartification de lensemble de la chaine
lergistigque,.. Tout e processus a &1é rigou-
reusement contrdlé. Alnsi, Quick est en
mesure de wous garantic la qualité ble de
ties prodults.

Framn D ith S A5, ILaFlaisa Saire D ik capilal da 52 208 000 ssas. G5 Bolegrre 950 (069 -

Le Bio Cheese’ est de refour!

Compesa dingrédients issus de Magriculture
biclogigue, il comblera les palais les plus
exigeants grace a sa qualité gustative : son
pain moelleus, son succulent steak haché
pur boeuf, & la forme carrée orginale, sa
tranche d'emmental & la saweur délicate, et
60 anctueute sauce Ketehup mayonnaise._
Décidément, aves san godl qui dveque
celui des burgars maison, il & tout pour
plaira | Attention, il revient & la carte pour
une durde limitée @ du 17 mai au & juin.
Puiswious pourrez deégustar b2 club B Tomate
Chavre, et... bien d'autres surprisas, au
fil de l'année. Vous n'avez pas finl de
wous régaler !

Le BIO CHEESE*

e arrreantal

‘ ‘ Owick a lanceé son
premier cheesehurger

bio labellisé AB pour
réporidre a une demeande
[forite des comsommalenrs,
quid sorebaitent de plus en
Plus avoir la possibilite
de manger bio, nolam-
merd g resfarani, ) ;

Laurence Rowsset
Clirectrice Marketing
Innivation Froduit Culck

B 53V
www.quickinfoconso.fr

Quick, faire progresser la qualité chaque jour.

POUR VOTRE SANTE, PRATIQUEZ UNE ACTIVITE PHYSIQUE REGULIERE. www.mangerbouger.fr
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