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Vente 

 - Un bureau, 
- Logiciel hôtelier, 
- Plaquette de l’hôtel du centre 

d’examens, 
- Les différents documents 

contractuels de l’hôtel du 
centre d’examens (fiches de 
réservations diverses, devis, 
contrat société, note pro 
forma). 
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Formation 

Paramétrage logiciel hôtelier :  
 
- Prévoir une réservation de client 

société pour le jour J avec un tarif 
négocié selon la plaquette de 
l’examen 

- Un commis de 1ère BTnH 

- Comptoir de réception équipé de 
tous les documents d’accueil, clés, 
logiciel hôtelier 

- Classeur réservation du jour avec la 
fiche de réservation du client 
société 

- Tableau blanc ou paper-board avec 
marqueurs de couleur 

 
 


