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1 

Négociation 

  

- Un bureau, 

- Logiciel hôtelier, 

- Plaquette de l’hôtel du centre 
d’examens, 

- Les différents documents 
contractuels de l’hôtel du centre 
d’examens (fiches de 
réservations diverses, devis, 
contrat société, note pro- forma). 

A 
 

T 
 

E 
 

L 
 
I 
 

E 
 

R 
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Contrôle 
Évaluation 

 
Paramétrer sur le logiciel hôtelier 
une réservation pour un client 
individuel société :  
 

- arrivée prévue en J et départ en J+2 

- arrangement chambre et petit 
déjeuner, 

- prise en charge par la société de la 
chambre et du petit déjeuner. 
 

 

- 1 banque de réception équipée 
(clef, carte de bienvenue, fiche 
d’arrivée, dépliant de l’hôtel…), 

- Logiciel hôtelier, 

- 1élève de 1ère BTN. 

 
 
 
 


