ANNEXE 16

ACADEMIE de Mention Complémentaire Accueil Réception
E3 - EVALUATION des ACTIVITES en MILIEU | Date:
PROFESSIONNEL et COMMUNICATION
CENTRE CANDIDAT
NOM
Prénom

Epreuve ponctuelle (20 min.) : Exposé (5 min.) et entretien (15 min. maximum)

Théme de I’évaluation (cf fiches de présentation de I'entreprise et d’activité professionnelle) :

PROFIL

CRITERES D’EVALUATION TiT1 B8 Observations

1 Aptitude a la Communication
1.1 Qualité de I'expression (élocution, correction de la langue) 0|1]13]5
1.2 Utilisation d’'un langage professionnel adapté 0|1]13] 4
1.3 Maitrise du langage non verbal 0|1]2]3
2 Aptitude a la présentation orale
2.1 Cohérence du propos (plan, clarté, rigueur) 0|1|3] 4
2.2 Gestion du temps 0|1]12] 3
3 Aptitude au dialogue
3.1 Ecoute, observation et compréhension des questions 0|1
3.2 Formulation adaptée des réponses, désir de convaincre, 0l 1

justification des choix
3.3 Sens de la relation (courtoisie, tenue, degré d’implication) 011
4 Qualité des documents professionnels présentés
4.1 Qualité des documents écrits 011121 3
4.2 Utilisation des outils adaptés pour leur réalisation 0|12 3
4.3 Adaptation au contexte professionnel 0|12 3
Appréciation : Total /40 | NOTE 120

Visa

Visa

Tl = Trés insuffisant — | = Insuffisant — B = Bien — TB = Tres bien

* Note sur 20 points arrondie au demi-point ou point entier supérieur

Examinateurs

Prénom :
NOM :

Prénom :
NOM :

E3p Evaluation des activités en milieu professionnel et communication




