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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Vous assurez la fonction de gouvernant depuis cinq années a 'hétel Jupiter de Pontarlier et
vous travaillez avec cinqg femmes de chambre.
Nous sommes en basse saison et peu de chambres sont occupées ce matin, vous décidez
d’en profiter pour informer votre personnel d’'une part sur les risques liés a une contamination
microbienne et d’autre part sur des conditions d’utilisation des matériels et produits d’entretien.

Vous prenez pour exemple la remise a blanc d’'une chambre d’hétel dont 'une des taches

consiste au changement des draps.

Le respect de la marche en avant est essentiel pour éviter la contamination par des micro-

organismes pathogenes.

1. Définir le terme pathogéne :
2 Citer deux familles de micro-organismes pouvant s’avérer pathogénes en hétellerie :
3. Analyser la courbe de croissance du DOCUMENT 1 qui met en évidence le

développement des micro-organismes en complétant le tableau ci-dessous :

Phase

Analyse

1. Phase de latence

2. Phase exponentielle de croissance

3. Phase stationnaire

4. Phase de déclin
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

4, Enoncer quatre conditions favorables au développement des micro-organismes :

6. Enoncer, pour cette tdche de changement des draps, une mesure de prévention
adaptée pour éviter la contamination du personnel et/ou des clients dans les cas concrets

suivants :

Cas concrets

Mesures de prévention adaptées

- Personnel qui présente une toux | -
persistante

- Personnel qui a une plaie au -
doigt
- Personnel qui présente une -

maladie gastro-intestinale (diarrhée
et vomissements)
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Le nettoyage d’une chambre a blanc consiste en un nettoyage complet.
Une chambre en recouche est une chambre occupée plusieurs nuits par le méme client.
La procédure de nettoyage est identique a celle d’'une chambre en départ.

7. Replacer dans I'ordre chronologique en les numérotant les différentes étapes de procédures
correspondant a I'entretien d’'une salle de bains en recouche :

Retirer le linge sale et les produits d’accueil usagés

Vider la poubelle

Changer le rouleau de papier toilette s’il en reste moins de la moitié
Aspirer et laver le sol

Nettoyer le lavabo, la douche et/ou la baignoire

Nettoyer la robinetterie

Nettoyer vitres et miroirs

Nettoyer les WC

8. Préciser si le produit d’entretien du DOCUMENT 2 peut étre utilisé dans les situations
suivantes et justifier votre réponse.

Présence de calcaire suUrla VasqUe & .......oouiiiiiiii i e e
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

10. Proposer une mesure de prévention adaptée lors de I'utilisation du produit :

- pour les employés d'étage :

11. Citer quatre conditions de stockage des produits d'entretien respectant les bonnes

pratiques d'hygiéne et de sécurité.

12. Proposer trois mesures de prévention respectant les bonnes pratiques d’ergonomie lors du
déplacement et du rangement du matériel de nettoyage-désinfection.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 1

COURBE DE CROISSANCE MICROBIENNE
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 2

FICHE TECHNIQUE PRODUIT

DANGER -

Fm;if éfre

CoImo:

les meig

Provoque

une irritation
cutanée.  Provoque  des
lésions oculnires  groves.
Mocf pour les  organismes
oquatiques, enfroine des effels
nefostes @ onﬂierme.
EN CAS DE CORTACT AVEC LA PEAU
: laver obondamment o I'eou e
ou_savon. Appeler un CENTRE
ANTIPOISON ou un méden (N°
EOI;IL# d +13 mf:ls] ‘E mﬂ.

er des gon on,
un ém:bemuqnt de protection des
ux, des vétements de prafection.

enir hors de portée des enfonts.
Stacker dons un récipient fermé.
EN CAS DE CONTACT AVEC LES
YEUX : rincer avec précoufion a
I'eau pendan| plusieurs minutes,
Enlever les lentilles de contact
si o vidime en et si elles
euvent étre focilement gnlevees,
onfinuer 4 rincer. Eviter
rejel dons l'environnement. Si
lirritation  oculoire  persiste
comsulter un  médedn. Himiner
te produit et son récipient dans
un centre de collecte des dichets

gereux.

NETTOYANT SOLS ET SURFACES
DESINFECTANT PARFUMANT

Détergent neutre pour sols [y compris protégés),
carrelages ef sanitaires.

Mettoyant Désinfectant Désodorisant trés longue
durée pour un nettoyage sans fraces des sols et des
surfaces. Idéal pour les zones ol la désinfection et
la désodarizsation sont primordiales. Sans rincage.
Peut étre utilisé en autolaveuse,

Lhilismtion / Produit & diluer dare l'eau - Pour un.lovoas
manuel ef netovant, diluer le produitde 1 & 3% soitde |
& 30 ml per live d'eau en fonclien de I'acion désodorisante
souhaitée. Pour une action nettoyante désinfectonte, diluer
le produit @ une concentration minimale de 2% soit 20m|
r litre d'ecu. Effectuer un rincage & 'eau potable sur
ec surloces susceptibles d'entrer en contact de denrées

alimentaires.

Infarmation - legisoticn - Solution concenirée hydrosoluble
pour le netoyoge et la désintection des sols. " Subsionce
active biocide : Al |C12-16&] dimethylbenzy| ammenium
chloride [NECAS & 124-85-] 2,45 % m/m. Bactéricide
selon la noms NFOEN 1276, conditions
[ 15 min de contact & 20°C, 3g/1 d'olbumine boving)
concentrafion minimale 2%, léviscide selon la nome
ME EM 1630, condifions de sale [15 min de contact
& 20°C, 3g/1 olbumine bovine) pour Candida olbicans
caoncanfration  minimale 0,5%.  Bockricide  selan o
Momme NF EN 12697, 5 min de contact & 20°C pour
ure concentration minimole de 0L5% pour les souches
Stophylecoccus cureus et Enferococcus hirae,

de saleté

BIOLABO
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