~-SOUTIEN LINGUISTIQUE

Francals
* Méthode 4 C

e Prendre Contact
e prendre en Charge
e assurer la Continuite

e Prendre Congé

* Langage simple et comprehensible a I'intention du client
* Véritier en permanence sa bonne compréhension et son accord
* Penser aux ventes additionnelles

* Penser ala mise a disposition des services annonces aux clients



