De: Etudiant(e)s BTS RH ""; Date : 1°" février 2018

N z z HOTEL
A: Eleves/Etudiant(e)s utilisateurs du guide LEI DT

Fiche procédure : utilisation du book de conciergerie

Ce book de conciergerie est un outil crée par la formation BTS Responsable de
I’'Hébergement. Il a pour but d’informer le client des attractions strasbourgeoises, ainsi que
de rendre la relation client plus dynamique. Il est possible d’envoyer le book au client sur
son téléphone via un flux BLUETOOTH depuis la tablette tactile. Ce guide vise a vous
introduire aux fonctionnalités du book, afin de garantir une utilisation optimale.

Excellente utilisation !

& Dossien ] : Les jandins et les parcs de Strasboung

 Bassier s asteuants 1 Sélectionnez le numéro de dossier

& Dossier 3 : La Cathédvale de Strasboung

& Dossien 4 : Les musées

2 Dossien 5 : Les cinémas, les thédtres , les cabanets et EC0péna du Rhir

Dessier n®9

2 Sélectionnez |'attraction souhaitée
o Les institutions européennes de Strasbourg

Strasbourg -4 -
'euro enne -J&*

Vous accédez au dossier souhaité
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Cliquez sur l'icbne
« En voiture » ou
« En tram »

Vous étes
redirigé(e)s
directement sur la
page MAPS avec
votre itinéraire
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10H50 11H10

10H20-14H00  11H10

ACCEDER MAINTENANT

L'Odyssée

en quelques mots
L'Odyssée a Strasbourg, c'est
Le cinéma de la diversité
culturelle

Le camefour des cinémas
d'Europe

La Maison des cinémas
du monde
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Cliquez sur l'icone
« lien » ou
I"adresse https

Vous étes
redirigé(e)s
directement sur la
page internet
souhaitée
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