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Ce book de conciergerie est un outil crée par la formation BTS Responsable de 

l’Hébergement. Il a pour but d’informer le client des attractions strasbourgeoises, ainsi que 

de rendre la relation client plus dynamique. Il est possible d’envoyer le book au client sur 

son téléphone via un flux BLUETOOTH depuis la tablette tactile. Ce guide vise à vous 

introduire aux fonctionnalités du book, afin de garantir une utilisation optimale. 

Excellente utilisation ! 
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Sélectionnez le numéro de dossier 

Sélectionnez l’attraction souhaitée 

Vous accédez au dossier souhaité 3 
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Cliquez sur l’icône 

« En voiture » ou   

« En tram » 

 

 

 

 

 

Vous êtes 

redirigé(e)s 

directement sur la 

page MAPS avec 

votre itinéraire 

REJOINDRE UN 
ITINÉRAIRE 
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Cliquez sur l’icône 

« lien » ou 

l’adresse https 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes 

redirigé(e)s 

directement sur la 

page internet 

souhaitée 

REJOINDRE UN SITE 
INTERNET 


