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Notre
ormation !

Licence professionnelle
Direction des Services d’Hébergement en Hoétellerie Internationale »

Responsable de la Formation
Mme Régine DAVROUX







Les organ Y satrices

alias

Gouvernante d’étages a « Le Bristol Paris »
F

Ce qu’on lui envie : Son
(

Ce qu’on lui laisse : Son addiction pour ventes
( privées

¢ Sa principale qualité : DROLE !



Méthodologie de notre étude










Qui sont-ils ?

Enfants de la
Génération

X

Descendants

des Baby
Boomers

21% de la

population Elévation du
francaise niveau de
(insee) formation




Pourquoi ¥ ?

Et pourquoi
pas ?!







Bref,

Nous sommes la

Géneération Y !




Enguéte quantitative

Femmes
(71%)
20-25 ans
(77%)
Salariés
(42%)
Standing
3-4 étoiles

(53%)



Co

ent
attirer, mo érenniser

lag nY
dans I’entreprise hoteliere ?










Zoom sur les attentes

Role du superviseur Equilibre travail —
Vie personnelle

Leader Separes

Encadrement

Matérielle

Existentielle

rce: www.3hcoaching.com



v’ Les Valeurs

v’ L’environnement de travail

v' Convivialité et fun

v Equilibre vie privée / vie professionnelle
v Possibilité d’étre un acteur

v' Ne pas survendre



S - Julien POUGET

ur quoi
commun  quer ?

 Consultant, formateur et conférencier
- Speécialiste de la conduite du changement
« S'intéresse de pres aux évolutions de la société

* Auteur du livre « Intégrer et manager la génération Y »
(2010)







OOQO

Ce que nos
« clics »
mettent en
evidence...



« Quels nous a choisir tel établissement
qu’un autre ? »

Résultats recenseés sur une base de 250 réponses



« Quel élément est pour nous

dans notre d’entreprise? »
29,93%
44,53%
15,69%
9,85%

Résultats recensés sur une base de 274 réponses




« Par quel recherchons-nous notre
emploi , stage ou apprentissage? »

Résultats recensés sur une base de 274 réponses



Connectés avec
un suivi des
tendances

Connaissances Grande
technologiques adaptabilité
avanceées

Dynamisme
Fraicheur

Apport d’une
vision nouvelle







Comment nous recruter ?

Recruter Trouver la
en terrain bonne
numerique formule

Des
retours
attendus
sans délais

Let’s play



Il est tres important de
recruter en terrain numeérique.

94% du recrutement s’est fait via
Internet en 2014 :

Twitter, Facebook, Youtube, Linkedin,
Monster, CVaden, Keljob




90% des personnes de la génération Y,

pensent que recruter des jeunes de moins de

30 ans est un atout pour I'entreprise car ils
apportent des connaissances et

compeétences nouvelles !




OOQO

Ce que nos
« clics »
mettent en
evidence...



« Pour nous qu’est-ce qu’un
?»

55,11%

56,93%

37,59%

Résultats recensés sur une base de 274 réponses







Nous invitons :

- M. FERRAND

- M. GUIMARD

- Mme. GUTIERREZ
- M. GOLDENBERG
- Mme. HARRAULT
- M. LE BERRE

- M. RICHARD

- Mme. RODRIGUES
- Mme. VEYSSIERE




Dites-nous tout

OQuel(s) changement(s) avez-vous apporté(s) dans votre
processus de recrutement ?

ClQuel élément est pour vous rédhibitoire dans votre
recherche du candidat ideal ?

UVous nous avez confié que plus de 50% de votre effectif
total appartenait a la génération Y, mais est-ce par defaut
ou intentionnel ?



Pour conclure










MOTIVER







10 leviers de motivation de la génération Y

2. Donner un cadre 3. Apporter de la

1. Donner du sens solide reconnaissance

4. Donner du 5. Eviter le directif

et jouer sur le
feedback collaboratif
— 7. Chercher 8. Eviter les
r a6' orI:g\c,illlﬁtgeI:\rdL&Tt e I’équilibre vie privée / discours longs et
PP vie professionnelle ennuyeux
9. Créer une bonne 10. Etre préparé a

ambiance négocier



Ce que nos
« clics »
mettent en
evidence...



«Comment aimerions-nous étre

a notre ?»
1,60%
77,20%
28,80 %
58 %
17,20%
4,80 %

Reésultats recenseés sur une base de 250 réponses




«Souhaiterions-nous que les entreprises organisent des
afin d’acquerir de
?»

Résultats recensés sur une base de 248 réponses



Avantages Mise en place

Les avantages du financiers d’evenements Conﬁ::,c;?ls de
groupe (13éme mois, ( Relooking,
primes...) _AfterWork, (Salle de sport, salle
Dégustations de de repos...)
vins...)

amss 0000 o)



Le management Challenges Enquétes de Formations
satisfactions

Participatif :
Entretiens
Donnant-Donnant Concours individuels

@ames 0000 o)






Nous invitons :

- Mme. BOUREAU

- M. GOLDENBERG
- M. LE BERRE

- M. MATICHARD

- Mme. NIAULT

- M. RICHARD

- Mme. TANGUY

- Mme. VEYSSIERE




Dites-nous tout

LQuels éléments mettez-vous en évidence pour motiver
les jeunes dans votre entreprise ?

LlLes jeunes recherchent souvent de la reconnaissance :
comment reagissez-vous face a cette demande ?

L1Avez-vous le sentiment de toujours devoir vous justifier
aupres de cette génération ? Si oui, comprenez-vous
cette attitude ?



Pour conclure




I Merci



PERENNISER



70 % des jeunes de la

génération Y quittent leur
premier emploi apres

2 ans d’'anciennete







seils pour nous garder




OOQO

Ce que nos
« clics »
mettent en
evidence...



« Quels nous inciteraient

a dans ’entreprise ? »

17,43 %

24,90 %

20,33 %

Résultats recenseés sur une base de 241 réponses




« Souhaiterions-nous travailler a ?»

Résultats recensés sur une base de 248 réponses



Fossibilites Buts 2 atteindre Notoriété Lancement sans

d’évolution I d cesse de nouveaux
mage de marque projets

a0 ooea.)






Nous Invitons :

- M. FERRAND

- M. GUIMARD

- Mme. GUTIERREZ
- Mme. HARRAULT
- M. MATICHARD

- Mme. PRIEM

- Mme. TANGUY




Dites-nous tout

LICherchez-vous a éviter le turn-over chez les jeunes ? Si
oui, comment ?

USur du long terme, éprouvez-vous des difficultés dans la
gestion d’une équipe intergénérationnelle ?

LlLes jeunes souhaitent une évolution rapide, arrivez-vous
a repondre a cette demande ou est-ce la raison
principale de leur départ ?

LlLa stabilite des jeunes au sein de votre entreprise est-
elle un atout ou une faiblesse ?



Pour
conclure







OOQO

Ce que nos
« clics »
mettent en
evidence...



« Comment une équipe
2

Résultats recensés sur une base de 250 réponses



CONCLUS ON

Elle n’est Jamais certaine de savoir
comment une technologie fonctionne.

La seule chose qu’elle sait :

C’est qu’elle ne peut pas s’en passer!



Ah, une derniere chose

Selon une étude réalisée en 2014, la
Y sera la génération la plus nhombreu
travail en 2020...

Source : Article de PINSEE publié en Juillet 2014






