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JEUX DE ROLES 
 

Le jury peut s’inspirer de ces situations ou en déterminer d’autres. Il choisira des informations 
touristiques et géographiques en fonction de la localisation de l’établissement et orientera le 
candidat vers une vente additionnelle en fonction de la carte et du moment de la journée. 
 

1 
 Un couple vient fêter la Saint-Valentin dans votre établissement. Ils souhaitent ensuite 
prolonger leur soirée dans un endroit agréable de la ville ou des environs. 

Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

2 
Un jour de soldes, deux amies sont très pressées de déjeuner afin de poursuivre leur 
tournée des magasins. 

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 

3 
Deux femmes enceintes viennent faire une pause déjeuner. Elles souhaitent être au 
calme. Ensuite, elles veulent se rendre au cinéma le plus proche 

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 

4 

Deux hommes d’affaires souhaitent déjeuner calmement afin de préparer un rendez-vous 
professionnel. Afin de signer un contrat important, ils aimeraient être conseillés par 
rapport à un restaurant gastronomique local 

Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

5 
Deux clients viennent pour découvrir un échantillon de la gastronomie régionale. Ils 
souhaitent accompagner leur repas de bons vins locaux. 

Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

6 
Deux clients pressés veulent un plat en direct avec un verre de vin. Ils souhaitent aussi 
connaître le chemin le plus court pour se rendre à la gare la plus proche. 

Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

7 
Un client vient avec son enfant qui n’a pas très faim. L’enfant souhaite terminer son 
repas par un dessert au chocolat. Il souhaite ensuite se rendre dans un parc à activités 

Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

8 
Nous sommes le jour de Noël. Un couple souhaite faire une pause déjeuner avant de 
poursuivre l’achat des derniers cadeaux. 

Le candidat propose et argumente ses choix. 
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9 

Il fait très froid en ce samedi midi de février. Un couple souhaite déjeuner au calme 
avant de reprendre la route pour se rendre aux sports d’hiver. Ce repas devra être 
consistant. 

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 

10 
Deux clients habitués souhaitent déguster de nouveaux plats de la carte. Ils sont 
accompagnés par des clients étrangers qui souhaitent découvrir la région.  

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 

11 
Deux clients découvrent la région et souhaitent un accord « mets et vins » local. Ils 
attendent des conseils sur les sites incontournables de la région. 

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 

12 

Un couple vient fêter son anniversaire de mariage. Ils souhaitent se faire plaisir et 
aimeraient compléter le moment par une promenade culturelle dans la ville et ses 
environs.  

 Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

13 
Des touristes viennent de visiter quelques caves dans la région. Ils attendent des conseils 
sur les vins en fonction des plats choisis. 

 Le candidat propose et argumente ses choix. 

 

14 
Deux clientes souhaitent prendre un déjeuner léger et équilibré. Elles aimeraient 
découvrir les environs à pied. 

Le candidat propose et argumente ses choix.  

 


