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Spécialité

Attendus

Accueil réception

- étre titulaire d'un baccalauréat, conformément a la réglementation ;

- s'intéresser aux activités de réceptionniste dans les établissements
assurant I'hébergement ;

- disposer de compétences pour communiquer en langue étrangere et
particulierement en anglais ;

- disposer de compétences en matiere de communication écrite et
orale ;

- disposer d'une bonne culture générale et professionnelle, de qualités
relationnelles et d'une excellente présentation.

Organisateur de
réception

- Etre titulaire du baccalauréat technologigue sciences et technologies
de I'nétellerie et de la restauration, du baccalauréat professionnel
commercialisation et services en restauration, du brevet professionnel
arts de la cuisine ou arts du service et commercialisation en
restauration ;

- S'intéresser a I'organisation d'événements ;

- disposer de compétences pour communiquer en langue étrangére et
particulierement en anglais ;

- s'intéresser a la relation client et & la négociation ;

- s'intéresser a la gestion et au management d'équipe.
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