L'épreuve vise a évaluer I'aptitude du candidat a :
- mobiliser des connaissances et savoir-faire contiengx ;
- adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;
- identifier une problématique a partir d’'une doemtation d’actualité fournie en francais et évelidngent en
anglais portant sur le domaine de I'hébergements dies établissements hételiers et para-hételienscdis et
européens ;
- synthétiser les idées générales exprimées datmlanentation ;
- proposer des solutions et argumenter des chaix fpaiter le probléme posé ;
- communiquer oralement.

Le déroulement de I'épreuve ponctuelle comportis &tapes :
- le candidat prépare le sujet national composén ddu plusieurs documents d'actualité et/ou professils
correspondant au théme d’étude proposé, accompuhigne question d’élargissement et/ou d’approforedissnt ;
- il expose en francais la problématique et saluésa pendant 10 minutes maximum ;
- la commission méne un entretien en francais denizutes maximum a partir de la question posée’aitrs
interrogations liées a la problématique initiale.

SUJET N° 2

Theme : Les chaines volontaires

« Un hoételier indépendant a-t-il intérét a s’afféir a une chaine volontaire ? »

A laide de vos connaissances théoriques et pestigde la documentation fournie, de votre culture
mercatique et de vos acquis professionnels, il estisiemandé de présenter en francgais un exposfusér
dans le cadre du theme proposé. Vous integrerez\adre exposeé la réponse a la question suivante :

* Apres avoir mis en évidence les criteres de sélegvar un hotelier d’'une enseigne de

chaine volontaire, présentez les avantages eslpses liés a ce choix.
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ANNEXE SUJET n°® 2
Théme : Les chaines volontaires

« Un hételier indépendant a-t-il intérét a s’affilier a une chaine volontaire ? »
Source : Industrie Hoteliere n° 645 Juin — Juifie11

Cousines des chaines hoteliéres intégrées (Novo@ampanile, Ibis,...), les chaines volontaires nsont
pas nouvelles dans le paysage hételier francais. Meaelles ont beaucoup changé depuis I'époque des
sortes de clubs hoteliers qu'elles représentaientlaurs débuts. Cela vaut le coup d'y regarder delps
prés!
Pour les hoételiers indépendants, la grande questigulierement posée est bien de savoir si adl@éuere
chaine volontaire est intéressant et utile. Ontajauque bien des hételiers déja affiliés se deewind
souvent si cela vaut la peine d'y rester ! (...).vbaation des volontaires est passée au fil du tedhpwe
sorte de statut de club hételier ou d'amicaleslespropriétaires se retrouvaient pour parlerede inétier et
se rencontrer, voire pour faire la féte - & celund véritable organisation commerciale destindév&lopper
la clientéle au profit des hételiers adhérentse€tleviennent des marques et leurs leaders sqitisien
plus professionnels. (...) La tendance actuelle getdlles cherchent a imposer des contrats de 213
contre 1 an auparavant. Leur objectif étant deaiofidéliser davantage leurs affiliés. On asségalement
a des fusions, ce qui est trés nouveau dans cagmysomme celle de Relais du Silence avec Intettoot
récemment de Chéateaux & Hotels Collection avec isweeé Hotel. Mais au final, ce sont sans doute les
moyens commerciaux qui different considérablementree les chaines a cause des différences de
rémunérations. (...)
Une notoriété encore faible
Les chaines volontaires demandent des cotisatiamérglement moins onéreuses que les redevancéggxig
par les chaines intégrées. Sur le plan commensgalbudgets plus restreints donnent évidemmentsnu@n
possibilités de s'imposer sur le marché. Les camgmde notoriété (publicité, presse, e-commurinati)
sont plus rares chez les volontaires et leur impagtmercial n'en est que plus réduit. Il faut sgowue
chaque hételier garde son nom propre en ajoutastplague ou un panonceau du nom de la chaine, bien
plus en retrait. Cela joue sur une faible notor@gda marque. Pour autant, méme si les réseaoxtailes
ont un impact commercial plus ou moins limité,dtssacrent de plus en plus d'efforts a leur pré&senc
internet et par des actions tous azimuts de dépetopnt de clientele. Il faut dire que les hoteliessvoient
a présent non plus comme des clubs, mais commieulessseurs potentiels de clientéle. Par leutiaffion,
les hobteliers exigent - a tort ou a raison - urouetsur investissement en termes de taux d'ocaurpati
améliorés. La pression est grande sur les chailesprit change.
Comment trouver la chaine qui convient ?
Dans le lot des chaines hoteliéres volontairesesone sont pas logées a la méme enseigne. @srtont
dynamiques, prosperes et ont de véritables atautsnerciaux. Elles peuvent aider « leurs » hételéers
compléter leur commercialisation. D'autres - ne @®&xn pas sur moi pour donner des noms - sont plus
« pépeéres », peu actives, peu modernes et n‘ontgdend'impact sur le marché, ni de notoriétéesuge la
clientele hoteliere. Il ne faut donc pas se tromperétant candidat a l'adhésion a un réseau ouadutue, il
faudra donc fouiller et se renseigner sur le baavah Déja, en fonction de I'emplacement de I'ha@telsa
gamme (étoiles ou prix) et de ses caractéristighgsiques, I'hételier voudra généralement trouveréseau
qui le valorise et qui corresponde a son offre. pie confondre I'idée que I'on se fait d'une chabhantaire
et ce que la clientele en pense. Une enseignaifj@duvent parler d'elle dans la presse professit;nn'est
pas forcément la mieux placée auprés du publicuiEnsl faut estimer la bonne notoriété, gage plapde
clientele, et savoir ce que la clientéle pensewddes réseaux visés. Enfin, une fois que I'on sesseigné
aupres de réseau, il faut aller interroger au lkasae dizaine d’hételiers qui y sont affiliés. Uffit de les
appeler « entre collegues », en cherchant aléateitedans le guide : c’est trés instructif d’'obtetes avis
internes. Par souci d'impartialité, et de fiabildéns les réponses, ne surtout pas appeler lefehdte
désignés par la chaine. Enfin, il faut que le atnpasse. Que I'on ait envie de rejoindre tel duéseau ;
bref, que I'on se sente bien dans I'atmosphera dbdine et que la qualité du contact soit la m@id.
'y a en France pres de 12 000 hoétels indépendantés, qui n'adherent a aucun réseau. On peut
parfaitement choisir d'en rester 13, si l'occupatie son hétel est satisfaisante et que I'on nerppas le
souhait de rejoindre un regroupement.

Mark Watkins, Président de Coach Omnium.
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