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Note : 

 

BREVET PROFESSIONNEL 
GOUVERNANTE 

 

E3 – ÉPREUVE DE GESTION APPLIQUÉE 
 

SUJET 
 

DOSSIER 1 : LES INDICATEURS COMMERCIAUX …. / 13 

DOSSIER 2 : L’ANALYSE COMPTABLE …. / 12 

DOSSIER 3 : LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS …. / 21 

DOSSIER 4 : LA GESTION DES STOCKS …. / 14 

Total des points / 60 

Note / 20 

 
« L’usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé.  

L’usage de calculatrice sans mémoire « type collège » est autorisé. » 

 
Le prêt entre candidats est interdit. 

Nombre de pages composant le sujet, y compris la page de garde : 11 
 

TOUS LES CALCULS DOIVENT ÊTRE ARRONDIS À 2 DÉCIMALES. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 
 
Vous êtes embauché(e) pour la saison estivale 2023 dans un hôtel comme assistant(e) 
gouvernant(e). 
 
 
 
 
 

 
Hôtel-restaurant « Le soleil »**** 

22 rue Subleyras 
34000 MONTPELLIER 

Téléphone : 04 58 XX XX XX 
 

hotelrestaurantlesoleil@orange.fr 
 
 
 

 
L’hôtel-restaurant se situe à Montpellier, ville dans le sud de la France proche de la mer 
méditerranée. Son cadre de vie, sa vie culturelle et son climat méditerranéen expliquent en 
grande partie l’attrait de Montpellier.   
 
L’hôtel propose à sa clientèle 110 chambres. Il dispose d’un restaurant gastronomique, il est 
ouvert toute l’année. 
 
Les tarifs des chambres sont compris entre 250 € et 345 €. 
 
La directrice et Mme Pion, gouvernante, vous confient la responsabilité de quatre dossiers de 
gestion. 
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DOSSIER 1 : LES INDICATEURS COMMERCIAUX 
 
Mme Pion vous demande de calculer différents indicateurs commerciaux pour le mois de 
mars en vous aidant du document 1. La semaine débute le lundi et se termine le dimanche, 
soit 7 jours. 
 
DOCUMENT 1 - Statistiques du mois de mars 2023 
 

 
 

Semaine 10 
du 06 au 12 mars 

2023 

Semaine 11 
du 13 au 19 mars 

2023 

Semaine 12 
du 20 au 26 mars 

2023 

Semaine 13 
du 27 mars 

au 2 avril 2023 

Nombre de 
chambres louées 

450 530 622 550 

Nombre d’arrivées 
(réservations) 

570 620 680 600 

Nombre de nuitées 630 980 1 420 1 600 

 
 
1.1. Calculer les indicateurs dans l’annexe 1. 
 
Annexe 1 : Les indicateurs 
 

 
 

Semaine 10 
du 06 au 12 mars 

2023 

Semaine 11 
du 13 au 19 mars 

2023 

Semaine 12 
du 20 au 26 mars 

2023 

Semaine 13 
du 27 mars  

au 2 avril 2023 

Taux d’occupation     

Indice de 
fréquentation 

    

Durée moyenne de 
séjour 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
1.2. Détailler les calculs pour la semaine 13 dans l’annexe 2. 
 
 
Annexe 2 : Formules et calcul pour la semaine 13 du mois de mars 
 

• Taux d’occupation : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Indice de fréquentation : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Durée moyenne du séjour : 
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1.3. Calculer le taux d’évolution de l’indice de fréquentation entre les semaines 11 et 13. 
 

 
 
 
 

 
 
 
1.4. Citer une raison qui peut expliquer cette évolution. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.5. Indiquer l’intérêt du calcul de ces indicateurs de gestion. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
DOSSIER 2 : L’ANALYSE COMPTABLE 

 
 
Votre directrice vous remet le compte de résultat. 
 
2.1. Compléter le compte de résultat (annexe 3). 
 
Annexe 3 : Compte de résultat - mars 2023 
 
 

CHARGES PRODUITS 

Charges d’exploitation 
Achats matières premières 
Achats fournitures 
Variation des stocks 
Autres achats et services extérieurs 
Impôts taxes et versements assimilés 
Rémunération du personnel 
Charges sociales 
Dotation aux amortissements 

 
Total 1 

 
145 268 
119 550 
- 25 000 
133 910 
15 500 

383 600 
195 000 
132 500 

 
...……….. 

Produits d’exploitation 
Prestations d’hébergement 
Prestations de restauration 
 
 
 
 
 
 
 

Total 1 

 
675 396 
422 000 

 
 
 
 
 
 
 

…………... 

Charges financières 
Charges d’intérêts 

 
Total 2 

 
13 000 

 
.…..…….. 

Produits financiers 
Revenus des valeurs mobilières de 
placement 

Total 2 

 
6 300 

 
…………... 

Charges exceptionnelles 
 
Dons, libéralités 

 
Total 3 

 
 

3 200 
 

...……….. 

Produits exceptionnels 
 
 

 
Total 3 

 
 
 
 

………….. 

 
Total des charges 

 
.…………. 

 
Total des produits 

 
………………. 

 
Solde créditeur (bénéfice) 

 
………….. 

 
Solde débiteur (perte) 

 
………………. 

 
Total général 

 
…………... 

 
Total général 

 
………………. 
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2.2. Calculer le montant du chiffre d’affaires. Détailler le calcul. 
 

 
 
 
 
 

 
2.3. Calculer le résultat. Détailler le calcul. 
 

 
 
 
 
 

 
2.4. Indiquer la nature de ce résultat. 
 

 
 
 
 
 

 
2.5. Définir ce que sont des « dotations aux amortissements ». 
 

 
 
 
 
 
 

 
2.6. Calculer le coût du personnel. Détailler le calcul. 
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DOSSIER 3 : LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS 
 
La directrice souhaite renouveler le mobilier du bar, son choix se porte sur : 
 

• 15 tabourets de bar, 

• 10 fauteuils, 

• 5 tables basses. 
 
Elle a effectué un appel d’offres et reçu la réponse de 3 fournisseurs (document 2). 
 
3.1. Compléter le tableau de comparaison des offres fournisseurs (annexe 4). 
 
3.2. Choisir le fournisseur le plus avantageux économiquement. Justifier le choix (annexe 5). 
 
 
DOCUMENT 2 - Proposition des fournisseurs 
 

 TENDANCE RESTO EURO MOBILIERS 
CHR 

GOIN MEUBLES 

Tabouret 250 € HT 235 € HT 215 € HT 

Fauteuil 320 € HT 340 € HT 315 € HT 

Table basse 390 € HT 385 € HT 400 € HT 
    

Remise 10 % sur le total HT 5 % sur le total HT 
5 % si le total HT est 
supérieur à 1 500 € 

Frais de transport Franco de port 150 euros HT Franco de port 

Règlement 
Par traite à 30 jours 

fin de mois 
Par traite à 30 jours 

Au comptant sous 
15 jours 

Livraison Sous 30 jours Sous 15 jours Sous 7 jours 
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Annexe 4 : Tableau de comparaison des offres fournisseurs 
 

Fournisseurs 

Éléments 
TENDANCE RESTO 

EURO MOBILIERS 
CHR 

GOIN MEUBLES 

Tabouret 
quantité 

prix unitaire 
montant 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

Fauteuil 
quantité 

prix unitaire 
montant 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

Table basse 
 

quantité 
prix unitaire 

montant 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

Total brut HT    

 
Remise 

 

Taux    

Montant    

Net commercial    

Port   
 

 

Total HT    

Conditions de 
règlement 

   

Délai de livraison    

 
Annexe 5 : Choix du fournisseur 
 

Fournisseur sélectionné : 
 

Justification : 
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DOSSIER 4 : LA GESTION DES STOCKS 
 
Votre directrice vous demande de mettre à jour la fiche de stock (annexe 6), des 
shampoings pour le mois de mars selon la méthode du CMUP (Coût Moyen Unitaire 
Pondéré) après chaque entrée à partir des mouvements du mois de mars 2023 
(document 3). 
 
Chaque lot contient 5 shampoings. 
 
 
DOCUMENT 3 - Mouvements des stocks 
 
 

   Stock au 01/03/2023 :14 lots de shampoings à 25 € le lot 
 

• Le 6 mars 2023  Entrée BE25  10 lots à 26,50 € 

• Le 7 mars 2023  Sortie BS32  18 lots 

• Le 13 mars 2023  Entrée BE36  24 lots à 28,00 € 

• Le 14 mars 2023  Sortie BS43  9 lots 

• Le 16 mars 2023  Sortie BS47  8 lots 

• Le 20 mars 2023  Entrée BE57  12 lots à 28,50 € 

• Le 22 mars 2023  Sortie BS53  15 lots 

• Le 30 mars 2023  Entrée BE87  20 lots à 29,50 € 
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4.1. Compléter l’annexe 6. 
 

Annexe 6 : Fiche de stock 
 

Désignation : shampoing                                                 Référence GL101 
 
Unité : Lot de 5 
 
Mois : Mars 2023 

Date Libellé 

ENTRÉE SORTIE STOCK 

Qté PU Montant Qté PU Montant Qté PU Montant 

01/03/23 
Stock 
Initial 

         

           

           

           

           

           

           

           

           

 
4.2. Justifier le calcul du CMUP du 13 mars 2023. 
 

 
 
 
 
 

 


