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Note : 

 

 

 

BREVET PROFESSIONNEL 
GOUVERNANTE 

 
 

E2 - ÉPREUVE DE TECHNOLOGIE ET DE 
 SCIENCES APPLIQUÉES À L’ENVIRONNEMENT 

 
 

U 22 - Sciences appliquées à l’environnement 
 
 

SUJET 
 

« L’usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé.  
L’usage de calculatrice sans mémoire « type collège » est autorisé. » 

 
Le prêt entre candidats est interdit. 

Nombre de pages composant le sujet, y compris la page de garde : 7 

 
TOUS LES CALCULS DOIVENT ÊTRE ARRONDIS À 2 DÉCIMALES. 

 
LE CANDIDAT DOIT RÉPONDRE SUR LE SUJET. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

Vous occupez le poste de gouvernant(e) dans un hôtel 4 étoiles, « Le Charbonnaie » qui 
allie charme et modernité. 
 

Cet hôtel comporte 100 chambres « Confort » et 20 suites « Prestige ». 
 

La gouvernante générale vous demande d’accompagner et de former un jeune apprenti, 
nouvellement arrivé dans votre service.  
 

Vous lui rappelez l’importance de l’hygiène et de la tenue professionnelle en milieu 
hôtelier. 

 

1.1. Indiquer deux rôles de la tenue professionnelle.  
 

 
-  
 
 
-  
 
 

 
 

1.2. Citer, dans le tableau ci-dessous, deux caractéristiques règlementaires de la tenue 

professionnelle à respecter. 
 

1.3. Énoncer, dans le tableau ci-dessous, deux règles d’hygiène corporelle à respecter. 

La tenue professionnelle L’hygiène corporelle 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
Vous insistez également sur le lavage des mains qui permet d’éviter une contamination 
manuportée. 
 
2.1. Nommer le type de lavage des mains à réaliser pour éviter une contamination manuportée. 
 

 
- 
 
 

 
 
2.2. Indiquer trois situations professionnelles pour lesquelles le respect du lavage des mains est 

indispensable. 
 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
2.3. Citer un moyen, autre que le lavage des mains, pour se protéger d’une contamination 

manuportée. 
 

 
 
- 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 

Vous présentez à l’apprenti les fiches techniques des produits d’entretien que l’hôtel 
utilise et vous lui demandez de les classer par catégories de produits. 
 

3.1. Citer quatre catégories de produits d’entretien. 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 
L’hôtel a choisi un produit spécifique (document 1) pour l’entretien des sols des salles 
de bains. 
 

3.2. Justifier le choix de ce produit par quatre arguments.  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 
 

Ce produit est levuricide lorsqu’il est dilué à 0,5 %. 
 

3.3. Définir le terme levuricide. 
 

 
 
 
 

3.4. Calculer la quantité de produit concentré à diluer pour préparer 600 cL de solution 
levuricide à 0,5 %. Exprimer le résultat en mL (graduation du pulvérisateur en mL) : 

 

- Quantité de produit :  
 
 

- Résultat en mL :  
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
Les fiches techniques des produits d’entretien indiquent des noms de micro-organismes.  
 

4.1. Nommer, dans le tableau ci-dessous, la famille à laquelle appartient chaque micro-
organisme. 

 

Noms des micro-organismes Familles 

Enterrococcus faecalis  

Candida Albicans  

Staphylococcus Aureus  

Herpes Viridae  

 

Certains micro-organismes pouvant être pathogènes, vous rappelez à l’apprenti que le 
personnel doit aussi être vigilant pour lui-même et se protéger des risques de 
contamination. 
 

4.2. Définir le terme pathogène. 
 

 
 
 

 
4.3. Indiquer deux modes de transmission des micro-organismes. 
 

 
- 
 
- 
 

 
4.4. Proposer deux précautions que le personnel doit prendre pour limiter les risques de 

contamination lors des opérations d’entretien. 
 

 
- 
 
- 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 

Vous indiquez à l’apprenti qu’il faudra passer l’aspirateur sur la moquette des couloirs 
menant aux chambres. 
 

5.1. Citer trois règles d’ergonomie à respecter pour limiter les douleurs musculo-squelettiques. 
 

- 
 

- 
 

- 
 
 

Vous insistez sur les règles de sécurité à respecter lors de l’utilisation de tout appareil 
électrique. 
 

5.2. Indiquer deux règles de sécurité liées au risque électrique à respecter lors de l’utilisation de 
l’aspirateur. 

 

- 
 

- 
 

 

Sur la plaque signalétique de l’aspirateur, on peut voir les pictogrammes suivants. 
 

5.3. Indiquer la signification de chaque pictogramme. 
 

                                                             
……………………………………………….                  …………………………………………… 

 

5.4. Citer quatre opérations d’entretien de l’aspirateur après son utilisation. 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

DOCUMENT 1 : Fiche produit  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


