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E3 — Projet professionnel en deux langues vivantes
(Epreuve ponctuelle)
(Coefficient 3 : enseignement professionnel : 2Zangue vivante 1)

Projet professionnel présenté en francais et daedangue vivante étrangere européenne choisiei pamglais,
allemand, espagnol, italien et portugais.

1. Rappel de la définition de I'épreuve

A - Finalités et objectifs de I'épreuve

L'épreuve a pour but d'évaluer les capacités du idanca mener un projet dans le cadre de son actdat
responsable de I'hébergement et a soutenir orakeereffrancais et dans la langue vivante étrangkossie la
nature des actions, les choix effectués, les @isutbtenus et les prolongements possibles.

Elle permet en outre d’apprécier I'aptitude du cdati

« a définir un projet et a le mener au sein de legise étrangére d’accueil, dont I'activité s’exedans le cadre
défini par le référentiel ;

e aenrendre compte a I'écrit et a I'oral en frasgdidans la langue vivante choisie ;

< a percevoir la culture de I'entreprise d'accueil.

B — Critéres d’'évaluation (en francais et en languante) :

» Maitrise des connaissances et des savoir-fairelisembi

» Qualité de 'analyse du contexte professionnel damsaspect global ;
« Capacité de synthése écrite ;

* Rigueur de la méthodologie de recherche d’inforometi

* Responsabilité et autonomie dans le projet confié ;

« Qualité des diagnostics réalisés et de la démaahi pour les formuler ;
* Rigueur des analyses et synthéses réalisées ;

¢ Choix adapté des méthodes et des outils utilisés ;

« Réalisme, cohérence et pertinence des solutiomoeées ;

Qualité de la communication orale.

C — Evaluation ponctuelle :

Epreuve orale, durée : 50 minutes, coefficient 3

L'épreuve revét la forme d'un entretien de 50 mg@dent 15 minutes en langue vivante étrangéresea@ partir
d’'un dossier congu pour rendre compte d'un projehéndurant le stage (16 a 18 semaines, dont 1€@ainges)
dans un établissement hételier d’un pays europiEmaht de celui dans lequel s’effectue la forroati

Pour les candidats de formation initiale ponctuellel'interrogation s’appuie sur un dossier rédigéaidé d’'un
logiciel de traitement de texte comportant au fldgpagessynthétiques. Le candidat produira aussi un reclesil
annexes au dossier et des documents éventuell@nésentés au jury lors de I'épreuve.

Le dossier et le recueil d’annexes seront dépasggrois exemplaires, a la date imposée conformémen
reglement d’examen.
Le dossier est structuré &mis parties :
= Un compte-rendu synthétique et rédigé en phrasemplétes analysant le contexte du stage
(I'entreprise et son environnement économiquegligue et social) et les missions accomplies
(maximum 3 pages hors photos, illustrations, logosphiques.).
= Le projet portant sur un ou plusieurs aspects datimmement du département hébergement
dans lequel le candidat s’est vu confier une aétige responsable (minimum 6 pages) ;
= Unrésumé de ce projet dans la langue vivanteggrarchoisie. (1 page).
La synthése de 10 pages maximum est précédée destbdion remise au stagiaire par le responsable de
I'entreprise d’accueil qui précise les dates etUeée du stage.
La synthése de dix pages maximum ne comprend paades de présentation, sommaire, remerciements...

Le projet rend compte d’'une des activités de resgimagle I'hébergement menée personnellement ganididat
dans I'entreprise étrangere. |l se fonde sur unblgmatique, la présentation d’'une méthodologieédelution, le
compte-rendu des initiatives et des responsabdggésmées et I'énoncé des résultats obtenus. & @so élaboré
avec le responsable du stage dans I'entreprise,lagasponsabilité de I'équipe pédagogique.

2



Les apprentis et candidats de la formation continugassent une épreuve dont les modalités et la nature
identiques a celles définies pour les candidafeheation initiale scolaire.

D - Déroulement de I'épreuve
L'épreuve comportéeux phases :

« Pendant leglix premiéres minutes le candidat présente & sa convenance en fraatalans une langue
étrangeére le contexte de I'entreprise étrangéle @iojet qu'il y a mené. Le candidat est libre thoiz de la langue
pour débuter son exposé et détermine la duréerdmt&rvention dans chacune des 2 langues. Lofgdsuation,
les évaluateurs jugent si la durée et la qualiggpdepos dans chacune des 2 langues sont suffisante

« Cet exposé est ensuite suivi d’'un entretien réaliméessivement drancais (25 minutes)et enlangue vivante
étrangeére (15 minutes).

Cette épreuve évalue la qualité de la communicati@he du candidat en francais et en langue, sacdépa
adopter un comportement professionnel pour traitgorojet, son aptitude a exercer des missionssfgnsable de
I'hébergement au sein d’'une entreprise d’hébergegteangére et ses acquis en particulier cultusslss de cette
activité a I'étranger.

L'évaluation s'effectue a l'aide d'une grille anmeaé présent document et dont le contenu s'impdsasemble
des commissions d'interrogation.

La commission d'interrogation est composée de deuttas membres comprenant obligatoirement un geafer
technique (service et accueil), un professedadgue(correspondant a la langue étrangéere choisiespearididat)
et dans la mesure du possible une personne exempauictivité professionnelle dans I'industrie hiéte.

Le centre d’examen veille a établir un ordre de ggasgui permette de regrouper les candidats pae dedlangue
étrangére choisie de facon a éviter que le candieatoit intimidé par le nombre de personnes ptésgrendant
I'épreuve (présence, entre autre, d’'un professelangue différente de celle choisie par le carjlida

Il est donc recommandé d’éloigner de la commissiadiévaluation les non-évaluateurs momentanés.

2. Précisions sur I'épreuve ponctuelle

A - Les documents a fournir par les candidats

Les documents attestant de la période de formatms dne entreprise hoteliére étrangere figurerdédut du
dossier. La durée totale des stages effectués ekpecter le réglement d'examen, rappelé dans te pade la
circulaire nationale d'organisation.

Pour les candidats se présentant par la voie figrtation continue, le certificat de stage peut @&mplacé par un
ou plusieurs certificats de travail dans les coodit de durée prévue par le reglement de I'exattserédigent un
compte-rendu sur leurs activités professionnelfesde méme esprit que le compte-rendu de stage.

Un candidat qui ne présente pas ces pieces oegjdépose hors délai ne peut étre admis a supielige.

En cas d’absence de dossier, le candidat ne sesuftasé a passer cette épreuve.

En cas de non-conformité du dossier, il convienitdiroger le candidat dans les conditions norndéel®preuve.
Les manques constatés seront pénalisés dans leslipnévues par la grille d’évaluation.

B - Le déroulement de I'épreuve

L'entretien respecte la définition de I'épreuve @pose sur une mise en confiance du candidat. Lé&e gril
d'évaluation, annexe 1, précise les éléments auévabls qu'ils figurent dans la définition de teyve. Les
interrogateurs veilleront a la renseigner préciséme

C - L'organisation de I'épreuve

En aucun cas, les interrogateurs ne devront avaiticipgg a la formation des candidats. Les académies
organisatrices veilleront a faire respecter la cositpn de cette commission rappelée ci-dessuriviendra en
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outre que, dans chaque commission, les deux peafessnterrogateurs enseignent dans deux étabksgem
différents

3. Rappel de la définition de I'évaluation en coursle formation
Deux situations d’évaluation sont réparties sueieps de formation.

Situation d’évaluation n°1 : projet professionnel en francais

Cette situation d’'une durée de quarante minuteaffesttée d’un coefficient 2.

L'épreuve comporte deux phases :

« Pendant les dix premieres minutes, le candidaeptésa sa convenance le contexte de I'entrepriangtire et le
projet qu'il y a mené.

e Cet exposé est ensuite suivi d’'un entretien enca&@npour apprécier I'aptitude du candidat a comiquer
oralement, sa capacité a adopter un comportemefggsionnel pour traiter un projet et son aptitadsxercer des
missions de responsable de I'hébergement au seie @ntreprise d’hébergement étrangere.

Le professeur d’hébergement et un professionnetteffat cette évaluation.

Situation d’évaluation n°2: projet professionnel en langue étrangére (choisidans la liste fournie)

Cette situation d’'une durée de trente minutesfésttae d'un coefficient 1.

L'épreuve comporte deux phases :

« Pendant les cing premiéres minutes, le candidatepté en langue étrangére a sa convenance le wouliex
I'entreprise étrangére et la nature de I'activitéley a menée.

e Cet exposé est ensuite suivi d'un entretien enuangtrangére pour apprécier I'aptitude du candalat
communiquer oralement et sa capacité a valoriseacguis culturels.

Le professeur de langue et un professionnel réalisgte évaluation.

Le corps d'inspection veille au bon déroulement aintidle en cours de formation.
Le candidat est informé a I'avance de la date dekiétions.

Notation du candidat :

L'établissement de formation adresse au jury, paug date limite fixée par le Recteur de I'acadéniee
proposition de note pour chaque candidat. En agwelle-ci, il doit tenir a la disposition du jugy de 'autorité
rectorale pour la session considérée et consarsguia la session suivante :

* Les fiches d’évaluation des deux situations d'éwing

¢ Le dossier concu par le candidat.

La proposition de note qui ne sera arrétée quedlofary final ne doit en aucun cas étre communiquéeandidat.
Aprés examen attentif des documents fournis leécagant, le jury formule toute remarque et obsemaju’il
juge utile et arréte la note.

Remarques :

Le candidat peut illustrer son exposé avec des asr&x tous supports

Lors de la phase d'exposé, le candidat commencia emgue de son choix et détermine le temps co@sac
aux deux langues.
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E4 — Mercatique et culture commerciale
Durée : préparation : 30 minutes — interrogatioBQ minutes — Coefficient : 2

1. Réunions d’harmonisation
Les évaluateurs doivent impérativement étre réunis :
avant le début de I'épreuve :
» rappeler de déroulement général de I'épreuve,
« fixer les modalités d’accueil du candidat,
»  s’approprier les criteres et méthodes d’évaluation,
» rappeler les conditions de prise de parole pamiembres du jury,
» rappeler les régles de déontologie.
En fin d’interrogation du candidat !
* les critéres d'évaluation doivent étre respectéal(@tion de chacun des items).
En fin de demi-journédes membres du jury se concertent pour harmoniser
 les criteres d’évaluation par sujet,
 les criteres d’évaluation entre les différents sufen fonction des difficultés respectives dederniers).
En fin de journée, les membres des différentes casiatis se concertent pour harmoniser les évaligadbn
notations des différents candidats.

L’évaluation doit tenir compte des observations faléas ci-dessous sur le déroulement de I'épreuve.

2. Utilisation de la grille d’évaluation
La grille d’évaluation (annexe 2) est obligatoiretnemployée par les interrogateurs.
La grille commentée (annexe 2 bis) est une aide f¥@aluation.

Au début de I'épreuve

» la grille d’évaluation vierge est a remettre audidat pour émargement.

En cours d’épreuve :

» les évaluateurs respectent les différents itemsotiion pour évaluer le candidat

en fin d’épreuve :

* la note doit étre justifiée (au recto de la grdlévaluation) en s'appuyant les points précis darehtiel,
pour satisfaire aux demandes éventuelles des @adidr leurs résultats.

» la grille sera émargée par chaque interrogateaniahant dans la commission.

3. Organisation de I'épreuve ponctuelle :
Il est rappelé aux membres de la commission qudutée de I'épreuve est de 60 min (dont 30 min de
préparation).
Il convient d’ajouter a cette durée, cinq minutare chaque candidat pour permettre aux membrebatgue
commission :
o d'évaluer le candidat,
» de compléter la grille d’évaluation a remettre hafae centre en fin de session d’interrogation.

L'épreuve s'appuie sur des sujets nationaux. L'od#e sujets doit étre respecté, chaque sujet acgprapie
consignes pour I'évaluation se trouve dans uneleppe portant le jour et I'neure d'utilisation.dst prévu 2
sujets par demi-journée plus 1 de secours.

Un exemplaire des sujets et des consignes de lajdemée sont remis aux évaluateurs par le chefidaraux
afin gu'ils puissent harmoniser leurs questions.



1. Déroulement de I'épreuve ponctuelle

L'épreuve comporte les phases suivantes :

+ remise au candidat d'une documentation d’actuaférnie en francais et éventuellement en anglais,
portant sur le domaine de I'hébergement dans lebligéements hoteliers et para-hoteliers francais o
européens,

» préparation de 30 minutes,

» exposé par le candidat en francais de la probléoatt de sa résolution pendant 10 minutes maximum,

* la commission méne un entretien en francais dei@Qtas maximum a partir de la question posée etticia
interrogations liées a la problématique initiale.

Conseils :
La dimension orale de I'épreuve vise a évaluer ifage du candidat & communiquer oralement et areend
compte du niveau atteint dans le domaine de laatigue.

Le but de I'épreuve est de créer un climat d'échgegeettant au candidat de faire valoir ses cosaaces, sa
culture mercatique ainsi que son expérience prioiesslle.

L'épreuve ne doit pas étre vécue comme un interoiggpar le candidat.

Les modalités doivent étre clairement rappeléessgtactées.

Il est souhaitable que les critéres d'évaluatidargaconnus des candidats avant I'épreuve.

Lors de l'exposé, les évaluateurs mettent le candidBaise et lui rappellent les régles de dérogetnde
I'épreuve. lls sont attentifs, bienveillants, en@geants ; ils n'interrompent pas le candidat dulamurée de
I'exposé, le rassurent en cas d’angoisse visildereformulent la derniére phrase si I'étudiantra«utrou de
mémoire ».

Pendant la phase d'entretien, les évaluateurs pakeEn questions courtes, s'abstiennent de critigatene
cherchent pas a déstabiliser le candidat.
A la fin de la prestation du candidat, les évaugd lui signifient la fin de I'épreuve en le reaiant.

Conseils pour la préparation des candidats :
- L'exposé est basé sur le théme propeséxposé structuré dans le cadre du théme propoké théeme
sert de base pour « construire » le plan.
Il est attendu un plan en deux parties/deux sousepavec introduction et conclusion :
= La documentation doit étre intégrée tout au lonfedgosé
= La culture professionnelle : idem
= Laréponse a la question peut étre intégrée tolarmude I'exposé ou faire I'objet d’'une partie.

- Introduction :
«  Définition du théme
e Situer le théme (spatio-temporel)
* Phrase évoquant la question en l'intégrant a lagmiétion du théme
e Annonce du plan (préciser a quel moment du planeor@pondre a la question

- Développement :
e Repréciser les deux parties
« Utiliser les connaissances professionnelles ebtaishentation

- Conclusion :
« Synthése des deux parties
« Evolution du théme
e OQuverture
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E5 — Management d’activités d’hébergement en trlsisgues vivantes
Durée : 1 h et 30 min de préparation
Coefficient : 4 (enseignement professionnel : @lais : 1, langue 2 : 1)

2. Réunions d’harmonisation

Les évaluateurs doivent impérativement étre réubimiButes avant le début de I'épreuve

Insister sur les points suivants :

» rappeler le déroulement général de I'épreuve

 répartir les roles entre les différents membregidu

» s’approprier le role a jouer par chaque membreudu |

» désigner un professionnel, parlant si possibleatgglie étrangére, pour les situations en languentava
étrangeére.

« fixer les modalités d'accueil du candidat,

e S’approprier les critéres et méthodes d’évaluation,

» rappeler les conditions de prise de parole pamiembres du jury,

» rappeler les régles de déontologie.

En fin d’interrogation du candidat !

 les critéres d’évaluation doivent étre respecteal(@tion de chacun des items).

En fin de demi-journédes membres du jury se concertent pour harmoniser

* les critéres d'évaluation par sujet,

 les critéres d’évaluation entre les différents tsufen fonction des difficultés respectives dedmriers).

En fin de journée, les membres des différentes cesiams se concertent pour harmoniser les évalgagbn
notations des différents candidats.

L'évaluation doit tenir compte des observations fioléas ci-dessous sur le déroulement de I'épreuve.

2. Utilisation de la grille d’évaluation
Les grilles d’évaluation (annexes 3 ou 3bis et Bgent obligatoirement employées par les évaluateur

Au début de I'épreuve

 la grille vierge 3 ou 3bis et 3 ter sont a remedinecandidat pour émargement.

En cours d’épreuve :

 les évaluateurs respectent les différents itemsotition pour évaluer le candidat.

En fin d’épreuve

» la note définitive tient compte de I'ensemble desldations (grille 3 ou 3bis et 3ter). Cette note figure
sur la grille 3 ou 3bis doit étre justifiée en Pagant les points précis du référentiel, pour &t aux
demandes éventuelles des candidats sur leursatdslles commentaires incluent les langues vivantes.

* les grilles sont émargées par chaque évaluatemweritant dans la commission.

3.0rganisation de I'épreuve ponctuelle :
Il est rappelé aux membres de la commission qudutée de I'épreuve est d'1l h 30 (dont 30 min de
préparation).

Il convient d’ajouter a cette durée, cing minutere chaque candidat pour permettre aux membresatgue
commission :

» d’évaluer le candidat,

» de compléter les grilles d’évaluation a remettrelaef de centre en fin de session d’interrogation.

L'épreuve s'appuie sur des sujets nationaux. L'od#e sujets doit étre respecté, chaque sujet acoprpte
consignes pour I'évaluation se trouve dans unelepge portant le jour et I'heure d'utilisation.dst prévu 1
sujet par demi-journée plus 1 de secours.

Un exemplaire des sujets et des consignes de lajdemée sont remis aux évaluateurs par le chetideraux
afin gu'ils puissent préparer leurs interventiorsgl les jeux de roles et préciser leurs attentesitog la
prestation du candidat.



4.Déroulement de I'épreuve ponctuelle

L'épreuve comporte les phases suivantes :

3. remise au candidat du sujet comportant 4 situat{@nsituations en francgais, 1 situation en anglais,
situation en langue étrangeére 2). Le contexte psafeael des sujets est défini par la plaquetteablé&tsement
remise au candidat avec le sujet.

Il conviendra de présenter au candidat, de factalid®, le déroulement de I'épreuve et son emviesnent
professionnel, la documentation mise a sa disposites manipulations informatiques pour I'accésagjiciel
et les éléments qui ont été paramétrés.

Présenter au candidat son environnement profesdidBile sujet prévoit une partie en étages, eende de
I'épreuve se déroulera de préférence dans les e les équipements et I'environnement profassio
nécessaires.

4. préparation de 30 minutes : la préparation doitl&®uler dans un atelier d’hébergement (accueluet/
étages) équipé et aménagé de maniere iderdidjatelier de passage.

5.Jeux de rdles entre le candidat et les membresirgu(1l h), I'ordre des situations est celui donré e
sujet. On prendra soin de présenter au candidattesirs qui joueront les différentes situations,

Les 2 situations se déroulant en francais doivegpeactivement couvrir les 2 axes essentiels degtést
professionnelles d’'un responsable hébergement psédans cette épreuve soit :

= les situations relationnelles avec les clientspkescripteurs et les fournisseurs

= le management d'équipe.
Entre 2 situations, il convient de laisser au caaididminutes pour nous présenter la situation stgva
L'épreuve se déroule dans l'atelier d’hébergementcardidat a a sa disposition tous les documentsset
équipements nécessaires. Le logiciel professioar&tlé au préalable paramétré suivant les consip@ses
dans la matiere d’'ceuvre du sujet.
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E6 — Missions d’hébergement appliquées en deux laeg
Coefficient : 3 (Enseignement professionnel : coefL2ngue vivante étrangere : coef.1)
Entretien 15 min — préparation 15 min — pratiquerit

L'épreuve ponctuelle s'appuie sur le documetitrret de formation en entreprise »qui présente les missions
réalisées lors des périodes de formation en eimgeepéalisées dans 2 types d'établissements fiancai
d’hébergement différents (I'un hételier et l'autpara hételier). Le livret de formation est précédss d
attestations remises au stagiaire par les resplassaés entreprises d’accueil qui précisent lessdegitles durées
de chaque période en entreprise.

Le livret de formation ainsi que les annexeslivret seront déposés en trois exemplaires a la date fizé le
Recteur.

Le candidat est tenu de déposer également un exieenges plaquettes de présentation des établisseens
lesquels il a effectué une mission. La réunion defudteurs avant les épreuves permet une étuddodeiers et
une préparation des mises en situation profesdienee lien avec la mission réaliséee livret de formation
ainsi que les annexes déposées par le candidatiat&afixée par le recteur serviront de suppora &dnception
des sujets de mises en situations professionnelle.

1. Objectifs des périodes fractionnées de formatioan entreprise

Les stages fractionnés doivent permettre a [I'étudidiexercer des activités dans les divers types
d’'établissements d’hébergement.
Ces activités sont réalisées dans le cadre MESSIONS » a caractére professionnel.
La mission se définit comme un ensemble de démamthésctions professionnelles nécessaires poliseéa
un objectif professionnel assigné au responsabtdharge du secteur ou département hébergement
Les missions portent sur 2 domaines :

. Le management du département hébergement

. La commercialisation du département hébergement

2. Présentation des missions

La mission est définie par le tuteur du stage eprdcavec I'étudiant et I'équipe pédagogique avarsthge.
La mission s’inscrit dans le cadre d’un projet earsanené dans I'entreprise en fonction de son htg&tua
La mission engendre des actions professionnelléal&er durant le stage.
La mission présente donc un caractére opératiomseeomplit sur la durée du stage ; le résukaladmission
doit étre identifiable et mesurable et au termestdige, pourra faire partie de I'exploitation coteaau sein du
service concerné.
Une fiche d’analyse de la misside 2 pages minimum a 3 pages maximum hors aneskeidigée et
présente :

+ la définition de la mission,

- l'objectif a atteindre,

- les actions professionnelles réalisées,

- les moyens et ressources mis a disposition,

+ les difficultés rencontrées,

+ les résultats obtenus,

« le suivi éventuel,

« le bilan personnel,

« le bilan du tuteur.

3. Préparation de I'épreuve

Les évaluateurs seront réunis une journée avadéht des épreuves afin de permettre une lectigdidets
de formation et de préparer les sujets de misateat®on professionnelle dans des conditions oplésa

A la date fixée par le Recteur

Dép6t des livrets des candidats auprés du cergsanien.

Jour J-1 Réserver le temps nécessaire avant le déles épreuves
- Le jury sélectionne dans le livret de formationatieque candidatine fiche missioncomprenant des actions
professionnelles pouvant étre reconstituées soawefde mise en situation professionnelle.



- Les membres du jury rédigent le sujet de la misesituation professionnelle et en informent le psseur

ressource afin que ce dernier puisse organisael#e en conséquence.

Le sujet se compose :

« d'une fiche candidat décrivant les actions professionnelles sélecesna réaliser par le candidau
minimum 2 actions professionnelles distinctes donine en langue vivante étrangére)

« d'une fiche destinée a la commission d'interrogatio (fiche jury) qui cadre le r6le de chaque protagoniste.
Cette fiche précise la matiere d'ceuvre nécessaiee r@alisation du sujet qui se déroule dans ulieate
d’hébergement, une chambre d’application, dabsiteau du chef de service ou dans une salle deréun

Il conviendra de mettre a disposition du candidatsalle dans laquelle se dérouleront les misesitrations
professionnelles afin qu'il puisse organiser I'espan fonction des besoins liés au sujet.

Donner la possibilité d’acces aux étages pour éldecontexte des activités.

Le centre d’examen veille a établir un ordre de g@assjui permette de regrouper les candidats pae alel
langue étrangére choisie de facon a éviter quandidat ne soit intimidé par le nombre de persommésentes
pendant I'épreuve (présence, entre autre, d'urepsafur de langue différente de celle choisie pearieidat).

Il est donc recommandé d’éloigner de la commissiatiévaluation les non-évaluateurs momentanés.

6. Déroulement de I'épreuve

1% étape: entretien de 15 minutes : présentation en fiandas missions effectuées dans les différents
établissements d’hébergement et questionnemeitd pammission d’interrogation.

2°™ étape: le jury informe le candidat de la mission séeutée et des actions professionnelles a réaiser
francais et en langue vivante étrangére ; il @stg@u candidat sa fiche de sujet.
Le candidat prépare durath minutesson sujet dans l'atelier approprié.

3°™ étape: phase de mise en situation professionnelle, ide en ceuvre des jede role successifsn francais
durant 15 minuteset en langue vivante étrangére durant 15 minutes.

Critéres d’évaluation :

» Maitrise des savoirs et des savoirs faire mobilisés

« Diversité des actions réalisés et des types d'lgébeent fréquentés

» Cohérence des actions menés et des choix effectués

< Maitrise des caractéristiques des produits, mé#)adeyens et ressources li€s aux missions accanplie
* Qualité de la communication en francais et en languante étrangere

Exemples de missions relevant du management du dépzent hébergement

2o

%

Réaliser une séance de formation du personnel
Mettre en place un circuit d’informations
Organiser une réunion de personnel
Proposer des actions de motivation du personnel
Améliorer le cadre de vie du résident
= De la chambre
= Des lieux de rencontres
= Des espaces de restauration (salle & manger)
% Améliorer I'accueil
= Du résident
= Des familles
Présenter un plan d’intégration
Participer a la mise en place d’'une animation (réleresponsable hételier)
Réaliser un contréle qualité
Gérer un litige entre résidents et/ou avec le pengb et/ou avec la famille

5

%

e

%

e

%

7
°

2

%

e

%

e

%

e

%
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Exemples de missions relevant de la commercialmatiu département hébergement

X3

%

Améliorer la vente directe a la réception, ventddiionnelles

Mettre en place un nouveau tarif d'un produit owrl’'service (modalités d'application, argumentaire
de vente)

Concevoir un support d’informations a caractere coencial (dépliant, contrat...)

Ameéliorer la vente d'un produit a la réservation

Ameéliorer le cadre de I'accueil pour mieux vendre

Présenter un programme d’animation d'un séjour dentl

Développer une action de fidélisation

Définir et mettre en ceuvre des éléments d’'uneiguaditd’accueil destinés a un segment de clientéle
(V.I1.P, handicapés, groupes, clients avec animaux).

Accueillir un client en situation d’overbooking &Jte jour J

Suivre un contrat société ou un contrat d’'allotetmen

Améliorer la négociation commerciale avec un presterr

5

%

5

%

e

%

e

A

e

A

7
L X4

7
L X4

X3

%

7
°

5

%
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LIVRET DE FORMATION EN ENTREPRISE

Proposition de structure du livret de formation en @treprise

Le livret comprend :

« Une premiére page de présentation comprenant tifdetion de I'étudiant les dates et durées degjalea
période en entreprise ainsi que l'intitulé de clmacdes missions présentées.

« Une présentation de chaque établissement d’hébergdstructure juridique, localisation, produits et
services, organisation et organigramme du perspfomtions et activités sur le sitefdigée sous forme de
fiche signalétique (1 a 2 pages maximum par &abtnent)

« Une présentation des fiches de missions assigreele pesponsable du secteur hébergertizmages au
minimum et 3 pages au maximum pour chaque midsioa,annexes).

Le détail est donné dans le tableau ci-dessous :

Premiére partie : la structure d’hébergement (2 page maximum)

1. Présentation de la structure
»l'activité de soins, de convalescence ou d'accueilen effet, un établissement pouvant étre
spécifique a une activité ou regrouper plusieursvités
» structure juridique présentation de la structure juridique et caractéjues spécifiques
» organisation et organigramme
» effectif total de la structure
Cette fiche signalétique servira de cadre pourréwe de mise en situation professionnelle
2. Lafonction hébergement
» importance de la structure dans I'organisation tggseffectif, fonctions)
» mode de gestion éventugiréciser et expliquer gestion directe ou gestiolegiéée a un opérateur
privé
»réle attribué a la fonction hébergemenbit par rapport aux différents services, soit papport au
parcours du patient ou de la personne agée
3. Déroulement du stage
» Activités et postes occupés durant le stage
» déroulement d’une journée type

Deuxiéme partie : Compte-rendu d’une mission spéfiue (2 pages au minimum et 3 pages au maximurh)

(exemple : le contréle chambre en hépital, missgpgéifiques d’'une gouvernante en milieu santéigmgg
en hopital...)

1. présentation de la mission
» identification de la missionpréciser dans quelles circonstances a été défmimission, projet en
cours mené dans I'entreprise en fonction de I'alitép
» objectifs de la missiopar rapport a la formation, par rapport a I'entreise
» contraintes imparties

2. réalisation de la mission
» la démarche mise en ceuvre
» description des activités réalisées ou actionsegribnnelles réalisééses actions réalisées servirgnt
de support aux jeux de réle)
» mise en ceuvre des ressources, matériels, procédures
» difficultés éventuelles rencontrées
» les résultats obtenus et résolutions
> le suivi éventuel des actions
> bilan des compétences et acquis (bilan personmdbet du tuteur)
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MATRICE DE SUJET
(pour la mise en situation professionnelle)

E6 Missions d’hébergement appliquées en 2 langues

Coefficient 3 (enseignement professionnel : Coefl@ngue vivante étrangére : Coef 1)

Entretien : 15 minutes

Préparation : 15
Réalisation : 15

minutes
minutes en francais

15 minutes en langue vivante étrangere

SUJET CANDIDAT

THEME DE LA MISSION :

Actions professionnelles sélectionnées

Description des mises en situation professionnelle

SITUATION 1 en francais :

SITUATION 2
(en langue vivante étrangere)

Travail a faire :

Travail a faire :

Moyens mis a disposition

Moyens mis a disposition
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MATRICE DE SUJET
(pour la mise en situation professionnelle)

E6 Missions d’hébergement appliquées en 2 langues
Coefficient 3 (enseignement professionnel : Coefl@ngue vivante étrangére : Coef 1)

Entretien : 15 minutes
Préparation : 15 minutes
Réalisation : 15 minutes en frangais

15 minutes en langue vivante étrangere

FICHE DESTINEE A LA COMMISSION D'INTERROGATION

THEME DE LA MISSION : Actions professionnelles sélectionnées

Description des mises en situation professionnelle

SITUATION 1 en francais : SITUATION 2
(en langue vivante étrangere)
Limites du sujet Limites du sujet
Matiere d’ceuvre Matiere d'ceuvre
Résultats attendus Résultats attendus
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EF2 Approfondissement professionnel régional
Epreuve facultative

Le référentiel prévoit la possibilité de concevairmodule de formation d'approfondissement réponsiaint
des besoins spécifiques régionauy, interrégionauxamtaliers soit a des projets complémentairefodaation.

Elle permet d’évaluer les projets concus par lasgiénts et faisant suite a un contenu d’enseignémen
réalisé par les enseignants pour une partie esflergn présentiel. Les équipes pédagogiques dapose
auprés des services rectoraux des projets de amitketoraire correspondant peut par exemple viser a
approfondir un des aspects suivants :

- le recours aux outils de techniques et de commtioitgour favoriser le travail personnel, parfales
compétences comportementales... ;

- les spécificités économiques et touristiques regamet la connaissance du terroir pour valorlaecueil ;

- la maitrise d'une langue vivante frontaliere etdtasition d'une approche interculturelle pour emiri la
connaissance de l'autre ;

- la prise en considération d'un contexte spécifipiéypes d'hébergement de proximité ;

- la valorisation de partenariats menés avec |'éaang

Cet horaire est attribué aprés validation de stngerce et de sa cohérence par les inspecteurgqgidaes
régionaux et en fonction des moyens académiqupsrldes.

1. Objectif de I'épreuve:

Cette épreuve vise a évaluer l'aptitude du candidaéndre compte de l'enrichissement professioahel
culturel issu de cet approfondissement professionne

Il s'agit d'apprécier la capacité du candidat a :

- s'impliquer dans le projet mené sous la resporitabié I'équipe pédagogique ; le projet mené davar
une dimension collective (Maximum 3-4 étudiants)uee dimension individuelle permettant I'évaluation
individuelle du candidat a cette épreuve. Un méroatexte d’entreprise peut par exemple appuyer la
conception de plusieurs projets qui devront aldre érés précisément identifiés. De méme, il comivie
d’attacher la plus grande importance a la répartidu travail dans le cadre d’'un projet collectif$assurant
de la participation effective de chaque étudiaat.notion de projet est a prendre au sens largerojet peut
tout aussi bien provenir d'une commande émanant ghescripteur ou étre centré sur une étude préeisg
identifiée venant en complément des apprentisseigevétant une pertinence qu'il s’agira d’expécit

- présenter les actions réalisées ;

- mesurer son enrichissement en matiére professiergtetulturelle.

Le projet est présenté dans un dossier qui n'exaguies 10 pages hors annexes et sera appuyé wauelaé
présentation de I'approfondissement présentéeréisagt signée du professeur formateur attestaiat ket de
travail prise par le candidat dans le travail dzuge.

2. Modalités de I'évaluation :

Forme ponctuelle : (orale, durée : 30 minutes)

L'épreuve consiste en un entretien prenant appuuswdossier qui rend compte des acquis professiomte
culturels et des actions menées a partir de docsmsymthétiques sélectionnés par le candidat qujuge
caractéristiques de son implication et de ses acdués modalités de constitution de ce dossier et de
déroulement de l'entretien devront étre préciséforation des domaines d'approfondissement conseehé
soumis a la validation des corps d'inspectiontteiaux.

L’évaluation prend appui sur la grille d’aide a ldwation fournie a la page 29.

15



BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT

SESSION 2009

EF2 — Approfondissement professionnel régional

Epreuve facultative

Fiche de support a la présentation du projet d’appofondissement
(Document a compléter et présenter par le candiddors de I'épreuve)

Nom :

Candidat : Prénom :

Etablissement :

Intitulé du projet collectif :

Intitulé des sous-projets
menés personnellement :

Présentation du projet collectif :

Intitulé du projet collectif :

Intérét du projet par rapport a I'épreuve :

- Besoins régionaux
- Besoins interrégionaux ou frontaliers
- Projet complémentaire de formation

Présentation du contexte du
projet :

Objectifs du projet :

Planification et organisation :

Nombre étudiants
participants :

Décomposition du projet
collectif en sous-projets
individuels :
Intitulé des sous-projets
individuels :

- (autant d'intitulés que de projets individuels)
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Présentation du projet individuel

Intitulé du projet individuel :

Définition des obijectifs :

Identification des
contraintes :

De matériel :
D’organisation :

Présentation de la démarche
suivie et actions réalisées :

Evaluation du projet :

Par rapport aux objectifs initiaux :
Par rapport au contexte :

Difficultés rencontrées :

Synthese et évaluation du projet

Synthése :

A rédiger en 1 page maximum

Evaluation :

Par rapport aux obijectifs initiaux :
Par rapport au contexte :
Evaluation collective et individuelle

Sources d’informations :

Productions réalisées :

Sites, entreprises,
organisations mobilisées dans|
la démarche :

Technologies utilisées :

Langues étrangéres
éventuellement utilisées :

Nom, Prénom du (es) professeur (s) formateur (s) :

Date :

Signature du (es) professeur(s) :

Cachet de I'établissement :
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ANNEXE 1

[BTS RESPONSABLE DE L'’HEBERGEMENT SESSION 2009

E3 — Projet professionnel en deux langues vivantedurée : 50 min — Coefficient : 3

NOM Prénom Emargement
Critéres d'évaluation @ -- + [+ | Barém Commentaires
+ e
PARTIE PROFESSIONNELLE
1. Présentation du dossier /3
. Respect des contraintes fixées par la définition de
I'épreuve
. Expression écrite, orthographe
. Présentation
2. Compte-rendu du contexte du stage /5
. Description du lieu de stage
. Description des activités réalisées
. Compréhension du milieu professionnel
3. Compte-rendu du projet
Définition du projet 2
. Pertinence du choix de l'activité
. Responsabilité et autonomie dans I'activité
Présentation de I'analyse /9
. Mise en évidence d’'une problématique
e Qualité des diagnostics
. Rigueur de I'analyse/méthodologie
. Choix adapté des modes de résolution
Enoncé des résultats obtenus/appropriation du ptoje 2
4. Exposé /6
»  Construction d'un exposé cohérent
. Expression orale (clarté, précision, concision)
5. Entretien /13
e Capacité d'écoute et de compréhension
»  Capacité d'argumentation
. Capacité a tenir compte d'un contexte professionnel
. Communication non verbale
SOUS TOTAL /40

PARTIE LANGUE ETRANGERE - Le détail des points & I'intérieur de chaque rubrigie est donné a titre indicatif ; il est

possible de les regrouper et d’'indiquer uniqguemente total.-

1. Résumeé écrit /3
e Aptitude a présenter le projet a I'écrit
« Utilisation pertinente du vocabulaire professionnel

2. Oral /17
* Phonologie/phonétique 13
* Construction de phrases élaborées 13
* Correction et richesse de la langue /4
* Aisance fluidité /3
e Capacité d’'argumentation /4

SOUS TOTAL /20
TOTAL GENERAL /60 NOTE /20
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ANNEXE 1

| BTS RESPONSABLE DE L’HEBERGEMENT SESSION 2009

E3 — Projet professionnel en deux langues vivantes
Durée : 50 min — Coefficient : 3

NOM :

Prénom :

NOTE SUR 20 :

Justification de la note
(justification obligatoire pour toutes les notesisnzarticulierement détaillée si la note est irdére a 10)

Conseils au candidat gui aurait a repasser cette éguve (formulés en dehors de sa présence)

Document présenté (compte-rendu de contexte, cerapthi de projet ou résumé en langue étrangére)difiar :

Eventuellement nouveau projet & formaliser :

Autre :

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :
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ANNEXE 2

BTS RESPONSABLE DE L’'HEBERGEMENT

SESSION 200

E4 — Mercatique et culture commerciale
Durée : préparation : 30 minutes interrogation : BOnutes — Coefficient : 2

NOM Prénom Emargement
Criteres d'évaluation Bar. Commentaires
1. Niveau de connaissances
Savoirs mercatiques /a
« Maitriser les concepts de base
Savoirs liés au domaine professionnel
» Mettre en valeur une culture commerciale actuedlesde 3
domaine de I'hébergement
Savoirs méthodologiques
e Plan:
- structurer un plan dans le cadre du theme propaségrant /2
la réponse a la question 1
- respecter le plan proposé
« Savoir exploiter la documentation fournie (selon la /2
thématique, la situer et I'intégrer dans I'exposé)
2. Niveau de communication
Qualité de I'expression orale
. . . 2
. Adopter un langage clair, technique et adapté
Aptitude a développer son exposé
. Savoir expliciter et argumenter /3
. Savoir illustrer ses propos /1
Aptitude a conclure
. Savoir résumer et élargir le théme proposé 2
TOTAL /20

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :
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ANNEXE 2

BTS RESPONSABLE DE L’'HEBERGEMENT SESSION 200

E4 — Mercatique et culture commerciale
Durée : préparation : 30 minutes interrogation : BOnutes — Coefficient : 2

NOM : Prénom :

NOTE SUR 20:

Justification de la note
(justification obligatoire pour toutes les notesisnzarticulierement détaillée si la note est irdére a 10)

Conseils au candidat gui aurait a repasser cette éguve (formulés en dehors de sa présence)
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ANNEXE 2 bis

BTS RESPONSABLE DE L’'HEBERGEMENT

SESSION 200

E4 — Mercatique et culture commerciale
Durée : préparation : 30 minutes interrogation : BOnutes — Coefficient : 2

Grille d’évaluation commentée

US

et

esS,
n,
nt

ve

ié

NOM Prénom Emargement
Criteres d'évaluation Bar. Commentaires
1. Niveau de connaissances
Savoirs mercatiques
. 14
« Maitriser les concepts de base
Savoirs liés au domaine professionnel L’exposé du candidat sera p
« Mettre en valeur une culture commerciale actuediesde 3 particulierement évalué au travgrs
domaine de I'hébergement dupoint 1 de la grille.
Savoirs méthodologiques
e Plan: Le plan proposé sera constiuit
- structurer un plan dans le cadre du théme progdséégrant 2 dans le cadre du theme d'étudg
la réponse a la question n intégrera la question.
- respecter le plan proposé
« Savoir exploiter la documentation fournie (selon la /2
thématique, la situer et I'intégrer dans I'exposé)
2. Niveau de communication
Qualité de I'expression orale Des questions non préparé
. Adopter un langage clair, technique et adapté /2| posées lors de [linterrogatio
Aptitude a développer son exposé seront plus particuliéreme
. Savoir expliciter et argumenter /3| évaluées au travers du poihtle
+  Savoir illustrer ses propos /afla grile (niveau de la
Aptitude a conclure communication)
e Savoir résumer et élargir le théme proposé 2\ _
S'il convient d'évaluer chaqy
candidat en fin de son éprey
(au moins 5 minutes), chaq
item de la grille doit étre appréd
durant l'interrogation.
TOTAL /120

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :
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ANNEXE 3

I BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009

E5 — Management d'activités d’hébergement en trlsingues vivantes
Durée : 1 h et 30 min de prép. — Coefficient : As@gnement professionnel : 2, anglais : 1, langjud.)

SITUATIONS RELATIONNELLES AVEC LES CLIENTS, LES PRE SCRIPTEURS et LES

FOURNISSEURS

NOM Prénom Emargement
Critéres d'évaluation Baréme Commentaires
1. APTITUDES A COMMUNIQUER /10
Communication verbale /5
. Qualité de I'écoute active ; reformulation
. Langage professionnel — vocabulaire
. Qualité de la relation (voix, débit, ton, rythme)
Communication non verbale /5
. Regard
. Gestuelle
. Comportement assertif
. Maitrise de soi, aisance
2. COMPETENCES TECHNIQUES 17
. Procédures de travail
. Utilisation des outils de communication :
. Exploitation des ressources documentaires :
3. COMPETENCES COMMERCIALES /15
. Accueil, ouverture de la relation
. Connaissance du client/du fournisseur
. Expression/détermination des besoins /5
. Diagnostic / reformulation
* Analyse de I'offre/propositions de solutions adapté
connaissance du produit 7
. Justification, argumentation/mise en ceuvre
. Expression/ formulation/traitement des objections
. Synthése /Suivi de la relation/personnalisation 13
4. QUALITES PROFESSIONNELLES /8
. Dynamisme
. Réactivité
. Rayonnement commercial
. Gestion du temps
SOUS-TOTAL /40| NOTE 120

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :

Justification de la note(si inférieure a 10) :
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ANNEXE 3 bis

BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009 |

E5 — Management d’activités d’hébergement en tri@isgues vivantes
Durée : 1 h et 30 min de prép. — Coefficient : As@gnement professionnel : 2, anglais : 1, langjud.)

MANAGEMENT D’EQUIPE

NOM Prénom Emargement
Critéres d'évaluation ® -- Bareme Commentaires
1. APTITUDES A COMMUNIQUER /10
Communication verbale /5
. Qualité de I'écoute active / reformulation
. Langage professionnel / vocabulaire
*  Qualité de la relation (voix, débit, ton, rythme)
Communication non verbale /5
. Regard
. Gestuelle
. Comportement assertif
. Malitrise de soi / aisance
2. COMPETENCES TECHNIQUES 17
. Procédures de travail liées aux fonctions hétediere
. Utilisation des outils de communication
» Exploitation des ressources documentaires
3. COMPETENCES EN MANAGEMENT D’EQUIPE /15
. Prise de contact/accueil/ouverture 1
. Bilan de la situation/présentation/diagnostic 1
» Réalisation de la technique : /12
- Recrutement
- Formation
- Conduite de réunion / entretien
- Résolution de litiges
- Contréle, évaluation
»  Conclusion/prise de congé /1
4. QUALITES PROFESSIONNELLES /8
. Autorité
. Charisme
. Esprit d'équipe
. Organisation
. Gestion du temps
SOUS-TOTAL /40| NOTE 120

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement:

Justification de la note(si inférieure a 10) :
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ANNEXE 3ter

| BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009

E5 — Management d’activités d’hébergement en tri@isgues vivantes
Durée : 1 h et 30 min de prép. — Coefficient : ds@gnement professionnel : 2, anglais : 1,

langue 2 : 1)

LANGUES VIVANTES ETRANGERES

NOM Prénom

Emargement

Critéres d'évaluation @

e
PARTIE LANGUE ETRANGERE : ANGLAIS

’ ’ Barem

‘ Commentaires

Le détail des points a I'intérieur de chaque rubrigie est donné a titre indicatif ; il est possible dies regrouper et

d’'indiguer uniquement le total.

1. Qualité de I'expression orale /18
« Phonologie/phonétique 13
* Construction de phrases élaborées /6
« Correction de la langue /5
» Aisance fluidité 14

2. Connaissances linguistigues professionnelles /14
¢ Vocabulaire de spécialité lié a la situation /8

professionnelle

« Cohérence du contenu professionnel /6

3.Compétence pragmatique et socio-linguistigue /8
* Qualité d’écoute et compréhension des questions /3
* Réactivité adaptée et/ou aptitude a convaincre /5

TOTAL 140

NOTE FINALE /120

PARTIE LANGUE ETRANGERE : 2 * LANGUE ETRANGERE

Le détail des points a I'intérieur de chaque rubrigie est donné a titre indicatif ; il est possible dies regrouper et

d’indiquer uniguement le total

1. Qualité de I'expression orale /18
* Phonologie/phonétique /3
» Construction de phrases élaborées /6
« Correction de la langue /5
» Aisance fluidité 14
2. Connaissances linguistiques professionnelles /14
e Vocabulaire de spécialité lié a la situation /8
professionnelle
» Cohérence du contenu professionnel /6
3. Compétence pragmatique et socio-linguistiqgue /8
« Qualité d’écoute et compréhension des questions /3
« Réactivité adaptée et/aptitude a convaincre /5

TOTAL

/40

NOTE FINALE

/20

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :

Justification de la note(si inférieure a 10) :
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| BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009

E5 — Management d’activités d’hébergement en tri@isgues vivantes

ANNEXE 3bis

Durée : 1 h et 30 min de prép. — Coefficient : As@@gnement professionnel : 2, anglais : 1, langud)

Prénom :

NOM :

Grille 3 ou 3bis (professionnel)
/40

Grille 3 ter anglais
/20

Grille 3ter 2° langue étrangére
/20

TOTAL
/80

NOTE DEFINITIVE

120

Justification de la note

(justification obligatoire pour toutes les notesisnzarticulierement détaillée si la note est irdére a 10)
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ANNEXE 4

BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009

Durée : 45 min et 15 min de préparation
Coefficient : 3 (enseignement professionnel : @cefangue vivante étrangére : coef.1)

E6 — Missions d’hébergement appliquées en deux laeg

NOM Prénom

Emargement

Critéres d'évaluation @

Bar.

Commentaires

1. Livret de formation en entreprise

Description des établissements de formation /1
Présentation des fiches de missions 2
. Forme
. Respect des contraintes (nombre de pages et stucty
des fiches)
Pertinence des missions réalisées 3
Qualité et rigueur de chaque mission décrite
= SOUS-TOTAL /6
2. Entretien en francais
Compréhension du milieu d’exercice des missions /3
. Commercialisation
. Management
Validité des résultats de chaque mission 14
. Commercialisation
. Management
Ecoute et compréhension /3
Capacité d’argumentation 14
= SOUS-TOTAL /14
3. Mise en situation professionnelle en francais
Aspects techniques /12
« Mise en place de I'action
e Conduite de l'action
« Application des techniques
« Utilisation des supports
Aspects comportementaux /8
Adaptabilité
Ecoute, comportement verbal
Comportement non verbal
SOUS-TOTAL /120

4. Mise en situation professionnelle en langue vinge étrangére

Le détail des points a I'intérieur de chaque rubriqe est donné a titre indicatif ; il est possible

dridiquer uniquement le total.

Qualité de I'expression orale : /12
* Phonologie/phonétique 2
« Construction de phrases élaborées 14
e Correction de la langue /3
» Aisance, fluidité /13
Aptitude au dialogue : /8
« Ecoute et compréhension /12
* Vocabulaire professionnel /3
« Réactivité adaptée et comportement /3
SOUS-TOTAL 120

TOTAL GENERAL /60| NOTE 120

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement:
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ANNEXE 4

BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009 |

E6 — Missions d’hébergement appliquées en deux laeg
Durée : 45 min et 15 min de préparation
Coefficient : 3 (enseignement professionnel : @cefangue vivante étrangére : coef.1)

NOM : Prénom :

NOTE SUR 20 :

Justification de la note
(justification obligatoire pour toutes les notesisrzarticulierement détaillée si la note est irgére a 10)
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ANNEXE 5

| BTS RESPONSABLE DE L'HEBERGEMENT SESSION 2009 |

EF2 - APPROFONDISSEMENT PROFESSIONNEL REGIONAL Durée : 20 min

Grille d'évaluation

NOM Prénom Emargement
Critéres d'évaluation Bareme Commentaires

1 Présentation du théme d'approfondissement

« Originalité de la production présentée (dossier) /3

« Qualité rédactionnelle (orthographe, style syajax 2

* Pertinence du choix du théme 13

« Ancrage professionnel du théme

« Actions réalisées (démarche, apports culturels et /6

professionnls)

* Qualité de I'approfondissement (résultats obtenus /6

implication du candida

SOUS TOTAL 120

5. Exposé

« Construction d'un exposé cohérent /3

« Expression orale (clarté, précision, concision) /3

« Pertinence des supports utilisés /4
6. Entretien

 Capacité d'écoute et de compréhension /3

« Capacité d'argumentation /5

« Communication non verbale 2

SOUS-TOTAL 120

TOTAL GENERAL /140[NOTE 120

EVALUATEURS : Nom, Qualité, Emargement :

Commentaires du jury

NOTE FINALE sur 20 :
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