L'épreuve vise a évaluer I'aptitude du candidat a :
- mobiliser des connaissances et savoir-faire contiengx ;
- adopter une démarche méthodologique rigoureuse ;
- identifier une problématique a partir d’'une doesmation d’actualité fournie en francais et évelidngent en
anglais portant sur le domaine de I'hébergements dias établissements hételiers et para-hételienscdis et
européens ;
- synthétiser les idées générales exprimées datmlanentation ;
- proposer des solutions et argumenter des chaix fpaiter le probléme posé ;
- communiquer oralement.

Le déroulement de I'épreuve ponctuelle comportis &tapes :
- le candidat prépare le sujet national composén ddu plusieurs documents d'actualité et/ou professils
correspondant au théme d’étude proposé, accompuhigne question d’élargissement et/ou d’approforedissnt ;
- il expose en frangais la problématique et saluéso pendant 10 minutes maximum ;
- la commission méne un entretien en francais denizutes maximum a partir de la question posée’aitrbs
interrogations liées a la problématique initiale.

SUJET N° 4

Théme : L'innovation

L'hotellerie économique se métamorphose

A laide de vos connaissances théoriques et pegtigde la documentation fournie, de votre culture
mercatique et de vos acquis professionnels, il estislemandé de présenter en frangais un exposéusér
dans le cadre du theme proposé. Vous integrerez\adre exposeé la réponse a la question suivante :

» Aprés avoir expliqué la nécessité d'innover, vachercherez les raisons du succes de la
métamorphose de I'h6tellerie économique.
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ANNEXE SUJET n°4

Théeme : L'innovation
Source : HTR Avril 2008 L’hétellerie économiqueraétamorphose.

Finis les hotels 0-1* fonctionnels mais sans amubliés les établissements 2* qui offraient du
confort a leurs clients sans pour autant suscit&nubtion : I'hétellerie économique fait sa
révolution. Design, contemporaine, elle adapte sfire a une clientele moderne et urbaine de
plus en plus friande de qualité a prix serré. Alge les groupes hoteliers redonnent un coup
de neuf & leurs enseignes historiques, une floraide nouveaux concepts apparaissent a
travers le monde. La course au développement gsigée.

Si la mode est au " cheap & chic " dans I'h6tedlédt, dans I'hétellerie économique elle I'est au
“chic sans chichis"("no frills chic"), version héée du mouvement low-cost qui conjugue la
réponse aux besoins essentiels dans un packagese&aldomme les segments de luxe ou milieu
de gamme, la catégorie économique se métamorpkteeprofite largement des innovations
technologiques, des techniques de constructionsemesd et d'une démocratisation du design.
Ce vaste mouvement planétaire se traduit par leetaent de concepts vivifiants et la
dynamisation d'enseignes historiques, qui touchatdnt le marché du 2* que des catégories
d'entrée de gamme. Cette nouvelle hétellerie écanaerse veut irrémeédiablement « trendy » et
plus chaleureuse pour une clientele plus vastelepi@oyageurs d'affaires en mal de budget
(...). L'nbtellerie économique a décidé de tirer kait tsur son image strictement fonctionnelle,
sécurisante mais impersonnelle, pour apporter awsssupplément d'ame et une touche
contemporaine.

"Superéconomique ne veut pas dire tristacande Pascal Roque, directrice France pour les
Etap Hotel et Hotel F1.(...) Entamant un lourd trad& repositionnement en 2006, le groupe
B&B Hotels a lancé en France une lame de fond 'gat propagée chez Campanile ou a travers
All Seasons, la nouvelle venue dans le portefed#éléccor...

Cette élévation du niveau de qualité du produitlz$tienvenue. L'appétit des voyageurs pour
une hétellerie a prix serré va croissant (...) Aujbluni le transport low-cost a donné a la
clientéle le got du bon rapport qualité-prix.¢' marché grossit. La qualité a prix étudié touche
de plus en plus de marchés comme I'alimentairehdtellerie. Les clients comparent de plus en
plus et connaissent le vrai prix des chosaxistate Pascale Roque.

L'hoétellerie économique capte une part non nédligede la clientele non seulement sur le

volet Loisirs mais surtout sur le segment Affailes.succés va de pair avec la volonté affirmée
d'étre de plus en plus présents en centre vills. u@yageurs en mission avec un forfait de
dépenses plafonné (VRP, ouvriers, chef de chanterseignants...) plébiscitent les offres

d'hébergement inférieures a 40 €. Sur le créneawcétains managers de grande entreprise
n'hésitent plus a montrer le bon exemple en ogtant une hétellerie qui ménage les comptes
des entreprises dans une période économique madcts®ellerie économique se prend a

vouloir "tout d'une grande" : formules de restaoraet salles de séminaires, comme Premier
Inn en montre le chemin au Royaume-Uni.

Les attentes du public et les objectifs de dévedapmt des groupes hoteliers se répondent. En
Europe, le Royaume-Uni, la France en sont lesderance, bientot rejoints par I'Allemagne et
I'Espagne qui représentent un large potentiel geldgpement.(...).

Arnaud Deltenre
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