Optims Revenue Management

Février 2007

Amadeus Hospitality Business Group

dMADEUS

1 Your technology partner



Présentation Division RMS

® La Division RMS est basée a Sophia Antipolis
(Nice)

® Elle compte 30 personnes dediées au Yield
Management

©® Elle déploie son activite dans de nombreux pays
au travers de filiales et de partenariats.

® Plus de 600 hotels indépendants et plus de 40
chaines internationales sont equipés par les
solutions Amadeus Hospitality de Revenue
Management : Optims
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Solutions Amadeus Hospitality : de la réservation au check-out

1. Faire venir les clients dans
votre établissement,

Solutions de réservation
Distribution electronique

2. Su bon prix,t Solutions de
au bon moment, Yield Management

3. Avec une gestion

LR Rt A Progiéiels e Gestien

Augmentation des revenus et de la rentabilité
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ZOOM sur : Progiciels de Yield (RMS)

Centrale de
réservation

7~ N\

Progiciels de gestion Solution de Yield
(PMS) & Management (RMS)

Analyses
Prévisions

Recommandations

N———

Outils de réservation
et distribution
électroniques (CRS)

Banqueting

GDS
Centrale de Réservation Otedis

= sites Web
ADS
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Historique et Avantages

Leader Mondial des logiciels décisionnels de
Revenue Management (RM)

AMmadaus Hoipitauity

Leaner ensuubons d sptniisation
= Dispose de 10 ans d’expérience dans le Revenue Management
appliqué a I’hotellerie et de 25 ans dans le Property Management

= Bénéficie d’une bonne implantation mondiale, favorisant la
proximité

= Entrée en bourse en Juin 2000 (Nouveau Marché Francais)
=Entrée d’AMADEUS dans le capital (30%) en Aot 2003
=Acquisition d’OPTIMS par AMADEUS (100%) en Février 2005
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Definition du Yield Management

“Le Yield Management est une technique qui
permet de calculer, en temps reel, la meilleure
offre et les meilleurs prix pour optimiser le profit”
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Le Yield Management

n'est pas
@ un systeme informatique ...

@ une mode passagere a laguelle on doit se plier...

@ des prix reduits aux clients...

est
@ une nouvelle pratique de gestion...

@ une nouvelle conception du marketing tarifaire...

@ un meilleur contrble des ventes...
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Les conditions d‘application du Yield

Produit perissable (stock a rotation nulle)
Ressources limitées, contraintes de capacite
Demande incertaine et difficilement prévisible

Comportement d’achat different selon le segment de
marcheé

Différenciation des offres commerciales
Diminution de la durée de vie des produits
Ouverture des marchés a la concurrence
Vente par réservation

Distribution électronique

dMADEUS
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Exemples de performance d’'un Hotel

Capacité = 100 chambres  Prix affiché = 200

45% 66% 9%
154 105 70
6,930 6,930 6,930
20,000 20,000 20,000
34.6% 34.6% 34.6%

dMADEUS
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L’objectif du Yield

Le Yield Management a pour objectif

d’optimiser le revenu

7\

c’'est-a-dire a la fois

- N\

Augmenter le nombre Augmenter
de clients le prix moyen

/
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Un seul prix de vente ne permet pas d’optimiser le
revenu

250 €

125 €

100 Demande

Demande pour 1 jour

Sapacite hotel ; 100 chambres g4 ch. x 125 €= 10.500 €

dMADEUS
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Le contrble des tarifs

5 Tarifs : 100, 150, 180, 200 et 230

A Une série de tarifs ciblés pour
chaque micro marché permet
d’optimiser le revenue...

.. A condition qu’ils soient

230
effectivement controlés
200
20x230€= 4.600€
180 30x200 €= 6.000
20x 180 €= 3.600
150 20x 150 €= 3.000
10x 100 €= 1.000
100
= 18.200
-+ 7.700 €

20 30 20 20 10 =100

Demande pour 1 jour AMADEUS
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Une série de tarifs ciblés pour chaque micro- marche
permet d’optimiser le revenue

Un micro-marché est appelé Classe de Yield

Fas pius ae
25 criarmuyres a 10U

A IV

Demande

25 50 75 100 125 MDEUS
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Le Revenue Management en Hotellerie

Le Revenue Management est |la technigue permettant de
maximiser les revenus en prévoyant la demande

©Combien de chambres Groupes peut-on accepter a ces dates et a
quel prix ?

©® Quand fermer a la vente les tarifs réduits ?

© Peut-on prendre ce seminaire ? N’allons-nous pas étre complet
pour les individuels a venir ?

© Doit-on privilégier les individuels IT ou les sociétés pour ces dates la ?

VENDRE OU NE PAS VENDRE

Ne pas vendre une chambre aujourd’hui a prix réduit si je
peux la vendre demain a un prix plus élevé

Ou

Vendre une chambre aujourd’hui a prix réeduit parce

gu’autrement, elle restera vide
dMADEUS
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Optimisation des situations

Demande

| el

Si la demande est faible

® Ouvrir les bas tarifs pour
stimuler la demande

#® Chercher de nouveaux
marcheés

® Lancer des promotions, des
packages et des tarifs
spéecifiques

&

1

4

DemarN

Capacite

Si la demande est forte

® Limiter les bas tarifs pour
augmenter le prix moyen

® Limiter les durées de séjour

W Privilegier les segments et
classes tarifaires dont le

revenu est plus fort que la
moyenne attendue

dMADEUS
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RM = des équipes qui travaillent ensemble

"« Quel tarif appliquer ?

e Faut-il sur-booker ou arrét
de vendre ?

* Quel tarif proposer pour
cette date d'arrivée et cette
longueur de séjour ?

Reservations

‘s Quelle cotation pour cette
demande ?

» Combien de chambres
donner a ce tarif ?

¢ Y-t-il une meilleure périod

a proposer a ce groupe ?

. Quelle est la tendance du

marché ?
* Quelle est notre
performance ?
» Sur quoi porter nos effort

pour augmenter notre
TP

Directeur General

'r:QueIIe politique de prix peut
augmenter nos revenus ? e
Quelles actions marketing
mettre en ceuvre ?
» Comment s’est vendu ce
nouveau tarif ?

Directeur Marketing

Une croissance du CA de 4 a 8% peut entrainer une
augmentation du profit de 50 a

16
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Le processus OPTIMS

Recommandations vers les équipes
commerciales (upload)

Stratégies :

Fixation d’un prix
plancher

Longueur des séjours
Upsell

Overbooking

Cotation des groupes

Modélisation basée sur :
L”historique

La qualité des réservations
Le budget
Les évenements spéciaux
et la saisonnalité
Les tendances

n< T

Historique

Par segment de marchée,
prix, type de chambre,
clients...

Réservations

'H %% Par segment de marche,
- prix, type de chambre,
clients, qualite...

Captures automatiques

des données (download) aMaDEUS
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Les 3 modules dOPTIMS.HOTEL

1/ Reporting et Analyse Commerciale et Marketing
® Analyse tres fine de l'historique de l'activité
® Analyse du portefeuille de réservation
= Comparatif au budget prévisionnel de vente
® Comparatif a d’autres periodes (jours, semaine, mois, annee)

2/ Prévision

® Prévision de la montée en charge des réservations par micro-marché, jour de
semaine, tarif

= Evaluation du taux de matérialisation des réservations (annulations, no-shows,
départs anticipés)

® Prevision des réservations additionnelles
3/ Optimisation
- Différentes méthodes : Prix-plancher, ouverture/fermeture de tarifs, durée de
sejour
® Cotation de séjours pour les groupes, incluant la prise en compte de plusieurs

type de revenus (hébergement, restauration etc.)
dMADEUS
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Module 1 : Reporting et Analyse Commerciale et
Marketing

= Analyse tres fine de 'historique de l'activité
= Analyse du portefeuille de réservation
= Comparatif au budget

® Comparatif a d'autres périodes (jours, semaine, mois,
année)

dMADEUS
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Outil d’analyse des donnees

i Optims3 pour BECETTE <Default scenario?
ala‘l.uuslunlmq.la Modéle: Budget Prévision Optimisation Cotation des affaires ﬂl.ﬂk Fichier Fenétre Aide

Occupation # B Chambres occupées
Par jour de semaine »  Clients v B Occupation %

Far ane termporel 3

Partempsetaxe »  Reveru  » B Détai de loccupation H|St0r|que
Par axe »  Refus » B Détail de l'accupation % )
Dudesdeséiow | NoShows » B Dapuse Production

» B Gratits

y# Optims3 pour RECETTE <Default scenario>

Alertewrs Historique Modéles Budget | Prévision Oplimisation Cotalion des affares Qutls Fichier Fenélre Aide

L E~Cr b 8 sE (RN

Prévision Sytane depiion
, . Prévision ulifizateur  »

Reéservations 9 Groupes iéservés

(& Détad jour
» ([0 Mouvelles Réservations %

» (O Mouvelles Réservations (RefDay)
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Quelgues écrans
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Analyse comparative par hotel

vl Dptimz3 for RECETTE <Default scenanio? - [Unexpected departures

=121 x]
|- i @
e By day of week 3 a1 = I Al s
Eptins and e Pl Mbe of Days : MA Nt | M T W T F S (S Typekvent Al evoris hypes
receTTE ETEE [ Docupancy » [m Floom class = | Filer Axds el class = TOTAL ied class = |,
Length of slay pattesn # Guests r
Rocharooles e | Unexpected depatures
“‘ Rleceived groups Dierials 4 frnien 1My now-1999 to 09-déc-1999
N © i o o
Wakin [ad
T.I%
[ Boseiz
Hegald
[ ot
1243 W Hazais
1 vceain
HoeelT
1 Heeatn

!Dhamnl | = & =2 ummwm-mn..||mﬂpq-:3|m RECETT...

Wi

Ld

| Dptme3va18 164000 BN [(9-déc-19

FZ@ e

dMdDEUS

Your technology partner



22

Chiffre d’Affaires et Occupation par Type
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REVPAR Hébergement

FWETIL WD £
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REVPAR par Jour de la Semaine et type de revenu

+; Optima3 pour Chuster France <Altemative Budget> - [Revenu par type par chambre ocoupée - Moyenne JOS] .
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REVPAR ventilé par type de revenu

i Optima 3 powr Chester France <Altemative Budget > - [Revenu par type par chambre cccupées - Selon tempa]
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REVENU Total ventilé par segmentation de clientele
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Comparatif Budget de vente et realiseé ou dans le
portefeuille

~ Optims v2.16 [Optims Hotel] - [Prévision Joumaliére]
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Historique d’occupation par jour
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Analyse par jour de la semaine

i Optime3 for RECETTE <Delault sconano? - [Room revenue per aeccupmad moom - Aversge DOW]
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Réservation par Type
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Montée en charge des réservations cumulées Hotels
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Comparaison des montées en charge des réservation a

dates comparables
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Tous les rapports disponibles en exportation « bureautique »

i Dptimad for Q& FORECAST - [Docoupsed rooms - Tmme and axis]

k! Fle Histoey Foecast Took Calendar Defirdion: Secusly Mordoing Window Help

E SRR O®R N

Hotel =|Dwy = wom 10nov133 to 03déc1333 | Ht Net | [T [T[F s[5 |
4 FORECAST * .| Foomciass TOTAL Room class = .| Fifler Axis Sub segmerd = TOTAL Sub segment . __| {|
i Hitel | Hew T N " F R =]
111955 434 Eil] [Fr] 50 51 530 272
11111939 450 £53 1075 64 1000 100 a5
12111559 470 851 1083 11 108 1001 57
124111599 471 559 1034 1009 1000 1000 4
14111558 341 an 108 a5 465 013 259
15111939 450 518 101 4 27 42 M3
16111999 458 87 1082 8% 557 B8 250
174111999 453 544 1085 743 523 12 221
18111935 210 a2z L FE 3 43 x 199
121115999 443 4EG 10z w5 o w7 455
AT 454 55 1050 1005 a5 a3y 447
21111539 3 64 E10 &0 557 £ o
Z2MAN TS w2 TR Frdl 415 465 Fi= s
P19 342 260 548 =1 £40 741 227
24MINTES 33 173 T x5 414 iTa a2
111999 258 208 E17 a3 S84 B 7
HMN1T3S 4T0 S4B 1083 o 476 : T 413
FANN 99 456 554 1034 1mz 105 1000 ag7
2MNAN93S 56 450 B3 Lo 45 B4 177
2111599 70 453 &50) a2 64 747 110
WSS 14
/121933 219 29 xm e 785 7a0 12
M@N2NT5e F38 462 b5 k= ) Bay 116
/121939 470 563 1051 i 1004 w3 274
42N T55 478 50 1082 1ms 10 1002 487
[5/1215999 473 554 1078 1004 1002 a77 0
BN TS 4T3 553 1076 1007 869 S Z30
0O7/121 939 450 228 £61 a3 741 E70 157
2N 958 32 06 k r.rd 53 432 510 122
[/ 21 59 550
n 1

Démaner| | (A 5 & || F-Webopp
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| Opbmedvai0 [AMTAG (1022 | 05-dbe 19

| iBoite de séception - Dut..|[J Optims3 for QA FOR... [S]Misosolt PowsiPort - . | || @1 Bide®d 3R 1022
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AIDE A LA DECISION : ALERTEURS

Ju Dptimad for OA FORECAST - [Aleters dizplay]
*Eﬁ H.iﬂvl}‘.ﬁllﬂ“ Iﬂdrﬁn.llﬂdllﬂm Secunily Mondoing ‘Wirdow  Help _.-.ll.l_.El
E S RE 0D W

04 FORECAST

Aleriers Al Ao =] -

- .| RoomClass - =[] [Jrem 0905c1399 1o 03-mars-2000 | et net | Mt [Tl [s ]S

Mo B ooking:

Hew bookings by type 3 Om
@ 4 b~ Foomoass 10TALR Compasative analyis of booki : [me-l:‘lﬂf“: | |# 4 P ¥ Roomciass TOTALRoomclass = | Wiekiclass TOTAL vieldcluss = | 7 |
7 Cumdative unconstrained demand forecast  + Day '|
[Everts ‘Seasons  O4.dec13s P Bocked groups ol
= T —
Day Dretails 11- F = Bookings by type from B4-déc- 1999 to 18-déc- 1999 (DisneyLand Hotel)
e Changs value . i
- 1" | = - :
AGD / ‘/ L] 30 — 300
- - 200 - 0
/ 100 o - 100
il il o @
/ u'w'u'n'u'w'w'u'u'n'n'::'ﬁ'n':al
100 100 e
e EEEEE e G EEEE v Some plot arm peot sadected .
| Optee3v3000 [ 20000 13 | 05déc1595
HDémaner| | 1A Gy & =3 || FwirPoow | Z3Boite de réception - Dul._| [ Microsolt PoweiPoirt - o | [l Optime3 1or GA FOR_. |82 Hido L Bd R4 nm
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AIDE A LA DECISION : Nouvelles reservatlons depws J-1

14 Dptimz3 powr RECETTE <Default scenaniod - [Mouvelles rézervations - Temps el axe]

I.'Eu:hnr Eddicn Alettews Histonque Modbles Budget Prévison Ophimisstion Cotation des affabes Duid:s Fendbe Side =181
B & 2E Q@ 8

Hitel

= [l 1006c1999 s 1002000 Iren et 32 |lAnie anist I MM v 5[

| Joun -
RECETTE * .| Classe de chambre TOTAL Classe de chambie = mmm Sous pegment

- TDTALSMWG;ICN = 7]

Howvelles réservations
cha 10-déc-1999 au 10-jany-2000

winleleluhshelphelhelalaglalal

o7 oz Tos 1o
dhe-09

m'ﬁ'%':‘r'n':s'm'm|u|'uczlm|n4|n5|u5
Jazr-00

W11 (12 (13 14 15 16 17 18 13|20 |21 |22 23 24 25 26 27 |28 |29 % |3 1/ 2|3 4
I . v v 0 v . M w0 v MW M )Y
dc-1559

L

| Dpime3v343 [07A270 1532 | 09déc-1539

Sémacer] | @ %I 55 © & G 1 B & B % || S0oieco oo |G Opme3 pour . Mot Pones. | [(RUIBEI MG QORS 152
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Module 2 d'OPTIMS.HOTEL
Les prévisions

®  Preévision de la montée en charge des réservations par micro-
marche, jour de semaine, tarif

® Evaluation du taux de matérialisation des réservations
(annulations, no-shows, départs anticipés)

® Prévision des réservations additionnelles

dMADEUS

Your technology partner
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Définition des Classes de Yield, ou
micro-marcheés

Region/Pa

Réseau de distrib

La classe de Yield

regroupe les segments
de clientéle qui ont le
méme pouvoir d’achat et
le méme comportement
de réservation et/ou de
consommation

Exemple : Corp Hight
Segment : Affaires
Tarifs : Médium
Classe Ch : Standard
Région : Europe

Réseau : Direct / j-2

dMADEUS
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Comportement différent pour chaque classe de Yield

Date du jour

OCC

A

YC4 = Groupe YC 1= Rack

<L/
>

YC2 = Corporate

\
YC3 = Agence
| 60 | 45 | 30 | 15 0

Jours précédent l'arrivée

dMADEUS
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Matérialisation des réservations

Qualité des reservations en portefeuille
® Résa Garantie / Non garantie (non confirmee)
= Reésas Groupes (master) / Réservations Individuelles
® Groupe option/ confirmeé / avec rooming list
® Allotements (date de retrocession, production)

#® Clients présents (in-house guests)

Evaluer la qualité des réservations et analyser leur
montée en charge

MATERIALISATION avec
un nombre d’annulations probables

dMADEUS

Your technology partner
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Les prévisions

Optims ¥2.16 [DEMO HOTEL] - [Forecast Update]

L1 Yield Rules Deal Quatation History Forecast Monitoing Tools Window 2 Exit -2 x|
Fom EEQEEEEX
DoW selection  Detail Level Type of Analysis Yield Class
||~1|Tlu|‘|'|rl 5'5”[)“ jJ Fun:cast of bookings Materialisation g] |TDTA.L J@
M Materisizations _| Cancellations Date | 23/03/1339 Value | 25217161
300

|

250

200

150

100

9 1011 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 EZEE#EEzﬂETEBz!EDSI 12 2 4 5 6 7 8

99 03 9904 | | | |
TVTFBEMTVTFEEMTUTFMMTUTFEEMTUT
— -_—
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i Optims3 pour Demo Optims <Alternative Budget> - [Prévision demande non contrainte cumulée - QreT ppForecastyc [2]] B - |®] x|

[ Fichier Edition Aletewrs Historique Modéles Budget Prévision Oplmésation Cotabion des affaires Concurments Siatistigees DOutls Fendhie Aide =8| x|
EFEXraé&2B0aloe

Jou * du 15Mov-2002 au 14-Déc-2002  Nbr jours: 30 Année.1 Années1 L M M|J Y S D Evénement Tousles lppes dévénementz=

Palace = .| Classe de chambre TOTAL Classe de chambie = | Dimension de fitre TOTAL Classe deYield =

Présision demande non contrainte cumulée
du 15-Moy-2002 au 14-Déc-2002

Capacité
[ nmériakeation
[l Demarde incrémernale
B Frévision danculations sur les risencations

Demande Riele - I existe des courbes non sélectionnies.

15 16 17 18 13 20 1 2 23 24 5 % 27 8 28 20 1 2 3 4 5 B 7 & 9% 10 11 12 13 14
¥y s D LMM J V¥ 5 DL MMM J Y S DL MMJI VY S D L MMKJI VS

MWov-2002 Déc-2002

L

Optims3 v5.0 | 13-0ct-2004 | 1751 | 14-Mov-2002
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¢ Optimz3 pour Demo Optims cAlternative Budget> - [Prévizions non contraintes chambres occupées - QiyTypForecastyC) |
£ Fichier Ediion Aleftews Historique Modéles Budget Prévision Oplimisation Colation des affsies Concurents Statistiques Oulils Fenshie Aide =18 x|

E xS 2RO0EANG @

Jous = | du 15MNov-2002 sy 14-DEc-2002 Mo jours: 30 Année-1 Annde+] L M|M )V S D Evénement Tous leslypes d'événements =
Dema Dptens * .. Clagza de chambre TOTAL Classe dechambee = | Dimension de filre -~ TOTAL Classe deiedd = .| F

Prévisions non contraintes chambres occupées
du 15-Mow-2002 au 14-Diéc-2002

Capachi
B Mistérialismtion
B Demande incrimentabe
I waticin
B tis-chows et anculations
[ Sdjour prolongé
I Départ arsicipé

50 -0
ﬂ]ﬁlﬂlﬂiﬂlmllllﬂ[mlﬂlﬁlﬂlﬂIﬂ]5|m|m]ﬂ;‘IMINIMIMIWIMIGI'IIIII]EII![II-
o2z Dcame

Damands Rialls
15 16 17 18 18 20 21 2 23 M4 X% 2% 27 248 2 W 1 2 3 4 5 & F 8 9 10 11 12 13 14
v 5 0D L MW J ¥V S DL MM J ¥ S5 D L M M J ¥ 5§ D L M M J Vv S
Maone-2002 Déc-2002
— I — — — —— ——
— — — — —

Optims3 wH.0 | 13-0ct-2004 | 16:02 | 14-Hov-2002

dMADEUS

Your technology partner



Prévision de la demande

Modeles pour faire une prévision de la demande

r ] [ =] [} B » B »
.. .‘ L‘ x‘ ‘
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Modele saisonnier

Occupation par jour de semaine
Impact des événements spéciaux
Courbe des réservations

Durées de séjour

No-shows, Walk-ins, séjours prolongés, départs anticipes...

Prévoir la demande additionnelle

Anticiper la demande a venir

dMdADEUS

Your technology partner
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Optims Revenue Management

.~ Dptims v2.16 [DEMO HOTEL] - [Forecas t Update]

L1 YieldRules Deal Quotation History Forecast Monitoring Tools ‘Window 2 Exit =157 x|

‘ From |09/03/1999]2]

DoW selection  Detail Level Type of Analysis

EH@QELEzX

Yield Class

i 0 i i 5 ) XTI W [Urconstiained Demand________ o)LL AN ()

M Bookings | Cancellations Il Add. Demand Date 23/03/1999  Value | 300= 232- 61+ 129

350+

300

250

200
150
100

50

Date 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1920 21 22[5]24 2526 2728293031 | 2 3 4 5 6 7 8
Month (99 03 s9jo4] | [ | [ |
DoWw TwTFEBmTvT FERM T v T FERIm Tv T FEIRIM T v T
Events —— — —
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Prévision : Courbe de montée en charge

r5 Optime3 powr Demo Optimz ¢Alternative Budget> - [Détail jour - QryTppProfile]

. Fichier Edition Aletewrs Historigue Modbles Budgst Prévision Optimisshion Cotabion des affasres Concuments Slslisiues Duils Fendlie Aide =1&] x|
E~NraSd2F0ano e

Sameds, Mnov-2002
Diemao Dptims * .. Classedechambre TOTAL Classe de chambee = - TOTAL Classe deield = |

Samedi, 03Nov-2002 | #F Samed, 02Nov-2002 P Semedi 50002002 | Semedi 190ct-2002 4 | |Contraint

Diétail jour
Dimanche 30 Movembre 2002
00 00
|

50 50

00 00
— Ry WichE
— Privision
—
—— Dooupaticn

150 W Cansc

Capacii ‘sl

m— ] 12002
— O 1200

100 ™ fh“\_‘________..d" 4/__.—_—9: 00— 10002

§ S — 3 |

o 0

m |l ol alsT a1 41 o0 oI 3 T & T 5 T T 5 T 2 r Lo T 4 T
Demande Rielle

Opbme3 ¥50 | 13-0ct2004 | 1500 | 14-Nov-2002 IS
-l iV A%WALA S A
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Module 3 - Optimisation

© Differentes méthodes : Prix-plancher,
ouverture/fermeture de tarifs, durée de séjour

©® Cotation de séjours pour les groupes, incluant la prise
en compte de plusieurs type de revenus (hébergement,
restauration etc.)

® Upload dans le front office ( option)

dMADEUS
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Yield Management : une des problématiques

Sans contrble : 1er arrivé = ler servi

Pas de contrble :
acceptation par ordre chronologique

Prix
A Capacite @nde refusee

A-t'on accepté au meilleur
Prix ?

Demande non contrainte

dMADEUS
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Yield Management :
La Solution Choix de la demande

Un controle permet de «choisir» sa demande ...

Pas de contréle :
acceptation par ordre chronologique

Prix

A

Capacité

EEEEEEL K

Le Contrale Idéal d
Yield Management

Contribution

A

Capacite

ECEEKEEE

Demande

Demande

dMADEUS
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Yield Management :
Choix de la demande et prix plancher

Controle grace au Bid Price ou Prix plancher

Pas de contrble :

acceptation par ordre chronologique Yield M;nage;nent
Prix Contribution
A CapaCité A Capacité

Bid Price

EEEEEEL K ECEECEEE

Demande L Demande

dMADEUS
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Outil d’aide a la décision - Alerteurs

ptims3 pour RECETTE <Defaull soenasios - [LAffichage des Alestesns]
I S R

RECETTE = _. FRoomClass

i
3
[ |
]

Alerteurs utilisent
les variables
d’'activites et se ——
déclenchent quand [ ¢» = sesim cueecocs gt 000 foemame ]

3 BRI R B RIS R
A RN O A e

Murevles pédoeataoret ud Byes » M Espace de Tievad 2
Arhe compasde des sdrervation [annds nire1)] L} r Ewacutes Fanalpse
Prévision chast pbes demarsde non corisainie b |
Prévizion demands non contisints cumlée

TypeEvent | Tout bt higsed diirmsenis = __|

< m*w TOTAL Clange de Viehd = | S“hm
une regle est et b s ——
, Refaervations du 10-dée- 199 su 24 dic- 1999 (Heand) Heuavelles pégervations pariype dua 10-dée. 1999 wu 244621999 (Holeld)
respectee - - .
=0 0 — — -- — %
e = ”I“I“I“I“I“I-I."I“I“I“I“I#|ﬂ|u-
Tlameta das conumbas Bon skt
Ld
Deux espaces de FOSRATaT A E6 (0
Woimann | | A Y DB G || Gk | g Tooet- .. | Gytivoso. | iMoo (B Dptims... (e M EE Sl R

travail permettent de
comparer les
analyses.

dMADEUS
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Optims Revenue Management

RECOMMANDATIONS DE VENTES

~* Optims v2.16 [Optims Hotel] - [Recommandations de ce Jour] E o] x|
Ll Régles Affaires Historique Prévisions Piotage Outils Fenétres 7 Quiter _|Q|_£|
ve (2o ¥ 09 HeEx
Type d'analyse [[ITSTTITRETIIFTINNCALM -]  Classe de chambre [SUPERIOR -l
Events oo dour |2"'*"""]*"'3-"7-.12
Jds Je Ve mﬁ_u Ma Me | Limit Bes Actuel | 84
Date 2410 25710 2710 28710 29410 30410
Limit Res |- 84 EH 84 a4 84 84 100
Strat Pix |2 B A C C A A
Dispo Prd 80
HIGH OPEMN OPEN OPEN OPEMN |[OPEN OPEN OPEN &0
MED OPEN OFEN OPEN OPEN MAX4 CLOSE MIN2
LOW CLOSE CLOSE CLOSE CLOSE|CLOSE CLOSE CLOSE 40
CORPH OPEN OPEMH MAX4 OPEMN STAY1 MINS MIN4 20
CORPL OPEN OPEM MIN2 OPEN |STAY1 CLOSE CLOSE
FIT CLOSE MAX4 CLOSE MAXZ STAY1 CLOSE CLOSE 0 24 26 28 20
25 27 29
Cliquer sur barre poor odtalls
M Réservations
B CDemande Inc
= _| Annulations
a | |-|J Dem non Contrainte

== EUS
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Optims Revenue Management
COTATIONS POUR UN GROUPE

Artivide: 171122002 ::I

Jours: 2 g

HNb Chb : 40 Iﬁ

Prix/Chb : 100 Iﬁ ~

. JdS : MERENER| w

DéfinitioN Classe Chb: |SUPERIOR <
de la
demande

Codts
Commission [% du prik] Codt Hébergement [par chh) 45%
= Autres codts [par chb) 5

Prix Minimum pour 40 chb: 255 EUR
Le prix proposé (100 EUR] est rop bas

[ ==}

Revenus Annexes

RAevenu [EUR)  Marge (X) Pour 3 jours apeds, prix minimum: 135 EUR

Restauration [par chb) 482 = Pour 2 jours aprés, prix mirimun: 150 EUR
Powr 3 jours avant, priv miramu; 185 ELIR

Autres [total) 200|2] 0|2 Pou 2 jours avank, pik minimum: 185 EUR

Pour 7 jours aprés, prix mimmun; 200 ELIR
I Pour 7 jours avant, prix miremum: 235 ELIR

D D e e )
v

Autres revenus a
attendre

Ch arges induites

dMADEUS
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Augmentation des Revenus

Min 8%

Min 4%ojp _
&

Controle
d’un établissemenileltins
QC@ation

Durées de
sejour

Tarifs

cHyOPtimg

Aﬁ . Contract
Ed ﬁ Analysis

?OntrOIe Yield Class
d’une place Booking Limits

Up sell

Placement
Optimal du
Groupe

Over-
booking

AMJADECIS

Your technology partner



EXEMPLE :

® Augmentation du chiffre d’affaire grace a aux nouveaux
outils de commercialisation.

® Exemple : le Yield Management : un hotel de centre ville

Parametres de I'HOGtel
CAPACITE 82
JOURS PAR AN a 100% D'OCCUPATION 11
JOURS AVEC UNE OCCUPATION SUPERIEURE A 90% (sans les jours a 100%) 89
Prix de vente minimum de la chambre 85
Taux Occupation Annuel 74
Prix moyen Chambre (TTC) 142
RACK RATE 250
% de la capacité OPTIMISEE (variable prenant en compte que tous les tarifs ne sont pas négociables, et que la
demande n'est pas illimitée) 10
CA ANNUEL 3439 139
MONNAIE € Euro

dMADEUS
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OVERBOOKING, pendant 89 jours (pour optimiser le taux d'occupation)

CALCULS

OP TS VOUS PEIet Ue VETTUIE, o CES Peroues toteupation = 90 96, 1S pas comprees 2,50 e ta capacite 182

une partie des chambres au prix moyen chambre, au lieu de laisser la chambre disponible. 142 € Euro 142

25908

UF 1 IIVID_ VvUOUS peETInet ue V';'IIUI_U, d_ L_Ub pcliuut—:_> u Uu.u_pou.iuu JU 70, Ill_dib pt_ﬂb CUITIPIEES £,9U 0 Uc Id bdpdbiLE 182

une partie des chambres au prix minimum, au lieu de laisser la chambre disponible. 85 € Euro 85

15 508

4L 410

IREW?WWW_ J A 1) p) € EUTO 182

Revenu additionel hébergement 41416 € Euro 182

Autres revenus additionnels 4731 € Euro 13

TOTALC REVENU ADDITIONEL 70 127 T CUTo T Tor
JOURS PLEINS, pendant 11 jours, (pour optimiser le prix moyen de la chambre) CALCULS

y e oteupatuurt, [¢] 0 UT Id LdpPdllle 0,00

au RACK RATE au lieu du REVPAR : 145 € Euro * 11

* 145

F(UVUIIU NeEDETYCITICTIL aUUTtUriiet LU 452 © CUrU = LU 482
JOURS DE LA SEMAINE EN DESSOUS de 90% d'OCCUPATION, pendant 161 jours, (pour optimiser les tarifs CALCULS

T ; Tame  <90% 3,3 % OE 1a capacie Z.7

une partie des chambres au prix minimum de la chambre, eu lieu de laisser la chambre vide 85 € Euro 161

85

AUTre Tevenus aaditonners T3 T EUT0 37 406

S 0] 3,9 q 2,7
une partie des chambres au REVPAR au lieu du prix de revient : 20 € Euro 161
20
|Revenu additionnel hébergement 46 336 —ur
Autre revenus additionnels 5705
TUTAL REVENU AUDUUITITUNEL 22 U4 1 € CUlro
JOURS WEEK-END, pendant 104 jours, (pour limiter les codts dis a la non-vente des chambres) CALCULS
y ’ Jant fe -enas ) ) 5 %% Oe 1a capacne T
une partie des chambres au prix minimum, eu lieu de laisser la chambre vide 85 € Euro 104
85
Autre revenus additionnels 13 € Euro ——rrr—
|Revenu additionnel hébergement 36244 € Euro
Autre revenus additionnels 5528 € Euro
TOTALC REVENU ADDITIONEL AT 772 T CUTo
mDres adaiionner venaues TZ31 Rooms
amonmer T34 438 T EUT0
utres 1everius dUuuitorimeis 190 JO4 © CUro
[TOTAC REVENU ADDITIONEL 150 402 T EUT0
ACTUEL OPTIVITSE [ DIFFERENCE |
aUX OCCUpPatort arructi 470 070 470
ombre de chambres occupees pendant lannee 22 193 23 42% T 23T
T1C) 147 TZ0 i Z
CHITTE g anaire rebergement 11C 3151 419 3285 8538 13X 438
Chiifre d'affaire autres revenus 287 720 303 6383 T5 964
CHITTE g araire Annuer 3439 139 3589 541 150 402
[REVPAR TUD TI0 7
[ GAIN [ T,.37%
| |
NB : Cette simulation ne prend pas en compte les leviers d'Optimisation supplémentaires suivants : capacité virtuelle, quotation de groupes, durée de séjour,
GAIN 150 402 €



Recommandation de dates alternatives



57

©

Pourguoi un outil de Yield Management ?

Politique tarifaire de plus en plus agressive, qui ne doit
surtout pas aller seulement a la baisse

Réactivité importante sur les nouveaux canaux de
distribution

Besoin de travailler a la fois sur le Taux d’occupation et sur
le Prix : le REVPAR

Une prévision fiable est tres difficile a obtenir car trop de
parametres entrent en jeux - seul I'outil informatique et
I'expertise Yield Management peuvent la réaliser
efficacement

dMADEUS
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Optims : un outil d’aide a la décision pour

Utiliser et intégrer un savoir unique
Etre créatif (tarifs et produits)
Analyser les informations

Prendre des décisions

Geérer des equipes dans divers départements qui travaillent
ensemble

® Définir des produits en totale adéequation avec le marché o
Comprendre son marché

© 0 6 0 06

dMADEUS
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Avantages du Revenue Management OPTIMS
® pas une “boite noire” mais une “boite transparente”
® un générateur d’analyses et de prévisions et préconisations

® un vrai systeme “d’aide a la décision”, qui laisse, si on le
souhaite, toute latitude de changement manuel des
préconisations

® un systeme DYNAMIQUE qui modifie, apprend et corrige ses
modeles en fonction du comportement des clients, des
évenements speciaux, de I'ajustement du budget, du jour de la
semaine et des saisons.

® Le systeme le plus utilisé dans le monde AMADEUS

Your technology partner






