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Les conseils -ci”Oiiang;;fB-mnner, président de Plan.Net,
agence de communication digitale.

1 Allouez des moyens spécifiques. Ne prenez pas
la communication sur internet a la legére. Confiez
cette mission & un salarié qui maitrise a la fois la
| culture du web et les enjeux de I'entreprise.

i 2. Ne reagissez pas trop vite. M&me si internet est le.
media de l'instantanéité, ne vous précipitez pas pour
répondre. Analysez la nature du message, son auteur,
sa portée... Toute erreur de communication pourrait se retourner contre vous.

3. Répondez au nom de Pentreprise. Ne vous cachez pas derriére un pseudo.

Les internautes veulent un discours franc et respeeiueux‘ Attention aux fautes
d'orthographe et de grammaire pour rester crédib

4. Soyez coherent avec votre identité. Votre réponse doit rester en harmonie
avec I'image de votre entreprise. Par exemple, -%.me PME qui a 'habitude d'étre
proche de ses clients ne devra pas adopter un ton msﬂmn@nneﬂ au risque de
créer de la méfiance chez les internautes. Et vice versa. _

3. Eﬁemfm'}a%g@z mtz‘e r&;mma Darzs la majmzte des cas, r@p@ndez dtrec’r@

Olivier Bronner

smnel au lieu de vous ;ust;‘fief‘ dzrectﬁment sur la T@zie Prer‘zez en compte les
remarques et tichez d'argumenter de facon calme et constructive. |
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