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BACCALAURÉAT SCIENCES ET TECHNOLOGIES DE L’HÔTELLERIE ET DE LA RESTAURATION

ENSEIGNEMENTS ÉCONOMIQUES, JURIDIQUES ET MANAGÉRIAUX

I. Structuration générale des enseignements

économiques, juridiques et mana​gériaux
Classe de seconde

Dès la classe de seconde et en parallèle avec des bases concernant l’économie générale et le droit, des bases concernant le management (mercatique, gestion comptable, GRH) sont abordées. Le but est de permettre aux élèves de prendre conscience d’emblée de l’intérêt, de l’originalité, des spécificités de ce secteur d’un point de vue managérial afin qu’ils puissent le plus clairement possible en mesurer les attraits et les contraintes.

Le programme de seconde est donc conçu comme une propédeutique. C’est à cette fin qu’il intègre dans un seul ensemble les enseignements économiques, juridiques et managériaux en mettant l’accent sur  une initiation d’ensemble, pratique, concrète portant sur le secteur de l’hôtellerie-restauration et son environnement.

Classes de première et terminale

Bien que les divers enseignements proposés puissent être, en fonction des circonstances, regroupés sous la responsabilité d’un seul enseignant, trois composantes majeures sont distinguées :

1- La mercatique.

2- Le management comptable et organisationnel.

3- L’économie générale et touristique et le droit.

Dans les trois cas, sont privilégiées les manifestations économiques, politique, sociales et psychologiques des faits subits ou construits par les acteurs économiques dans leurs activités liées à l’exploitation courante des entreprises d’hôtellerie-restauration. Ce parti pris de mettre l’accent sur l’exploitation courante tient à :

· La volonté de rendre l’enseignement le plus concret possible et ainsi plus facilement accessible et attrayant pour des élèves encore jeunes.

· La logique qui suppose de mettre, au niveau du baccalauréat, surtout l’accent sur l’observation et l’appréhension pratique du domaine de l’hôtellerie-restauration avec, déjà, quelques éléments d’analyse simplifiée, au moins en terminale. Après le baccalauréat, l’accent est mis sur l’analyse et l’interprétation au niveau du BTS alors que la pleine responsabilité décisionnelle est la marque des niveaux au delà du BTS.

II. Fondements culturels, scientifiques et technologiques des enseignements économiques, juridiques et mana​gériaux

Comme dans toute entreprise, l’exploitation des hôtels et restaurants repose largement sur la production et l'utilisation de l'information à toutes les étapes du processus de décision, d’exécution et de contrôle relatif à cette exploitation. Les divers enseignements doivent donc être conçus, au delà des strictes connaissances ou pratiques qu’ils contribuent à mettre en place, comme un vecteur d’apprentissage à :

· La rigueur dans l’usage du français avec son vocabulaire spécifique aux domaines économiques, juridiques et managériaux.

· La formalisation mathématique avec un usage rigoureux de cette formalisation lors de l’utilisation des mathématiques appliquées dans les enseignements économiques et managériaux.

· L’usage de l’informatique, technologie elle-même indispensable à l’acquisition, au traitement et à la présentation, à l’analyse et à la diffusion de l’information.

· L’honnêteté intellectuelle et à l’objectivité de la démarche scientifique.

III. Structuration générale propre à chacun des enseignements économiques, juridiques et mana​gériaux

Économie et droit

	Années
	Économie
	Droit

	Seconde

(dans éco-droit-gestion)
	I- Les entreprises d’hôtellerie-restau​ra​tion et leur environnement

II- Les spécificités du travail en hôtel​le​rie-restauration
	I- Les règles et les sources du droit

II- Les divers domaines du droit

III- Notions sur le règlement intérieur et le travail (durée, rémunérations en hôtellerie-restauration)

	Première
	I- Les marchés et les prix 

II- Notions sur la monnaie

III- Les divers niveaux d’adminis​tra​tions et le rôle économique des administrations
	I- Notions sur les obligations (y compris fiscales), les contrats, les responsabilités

II- Notions sur l’organisation judiciaire

III- Notions sur les institutions du tourisme

	Terminale
	I- Notions sur les échanges internationaux et le tourisme

II- Le développement et le tourisme

III- Notions sur les grandes formes de politiques économiques
	I- Notions sur les formes juridiques des entreprises

II- Le droit du travail

III- Notions sur le droit de la consommation


Mercatique

	Seconde
	Première
	Terminale

	Les composantes de base de la mercatique (en tant que sous-ensemble, considéré comme premier, dans les composantes du management comptable et organisationnel en seconde :  cf. ci-dessous)
	Connaître le(s) marché(s) :

-Études à mener et techniques d’étude pour connaître le marché et la satisfaction

-Les évolutions de l’offre

-Les évolutions de la demande


	Le plan d’action commer​ciale (fixation, contrôle des résultats et adaptation) et son état d’esprit (recherche permanente de services…, dynamique de l’amé​lioration continue) à travers :

-La politique de produit

-La politique de prix

-La politique de distribution

-La politique de communication


Management comptable et organisationnel
	Seconde
	Première
	Terminale

	I- Les composantes de base de la mercatique
	I- Ventes et répartition du CA, TVA ; achats (nature), charges de personnel, frais généraux (avec initiation à la comptabilité)


	I-Les documents de base du contrôle opérationnel : exploita​tion de documents sur le contrôle des matières, des charges de personnel et des frais généraux

	II- Les composantes de base de la gestion comptable


	II- Immobilisations et emprunt, initiation à la notion d’amortis​sement des biens et des emprunts (avec initiation à la comptabilité)
	II-Le contrôle général de l’exploi​tation : quelques présenta​tions du compte de résultat (CRG de base, CRG avec ventilation par dépar​tements)

	III- Les composantes de base du management des ressources humaines
	III- Notion de résultat et de compte de résultat, bilan
	III-Le compte de résultat prévisionnel (sous forme de CRG et de CRD, d’où l’analyse de la variabilité ou non des charges et le calcul du seuil de rentabilité)


II. LES PROGRAMMES

Ils sont constitués de deux éléments indissociables :

· Un tableau en trois colonnes présentant les thèmes du programme, le sens et la portée de l’étude, les notions et contenus à construire.

· Des indications complémentaires. Rédigées à l’intention plus particulière des professeurs, elles ont pour objet de fournir une grille de lecture indispensable à la mise en œuvre du programme. Elles fournissent le sens de l’étude et ses objectifs, l’explicitation et la délimitation des contenus à construire, les articulations à mettre en évidence. Elles précisent en outre les compétences méthodologiques à faire acquérir.
Bac STHR Classe de seconde

Économie, droit, gestion hôtelière : 2 heures
(en bleu : ce qui avait été écrit l’issue de la réunion des 3 et 4 mai 07)
	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	I- Qu’est-ce que l’hôtellerie-restauration aujourd’hui ?
	Les organisations du secteur de l’hôtellerie-restauration ont pour fonction de satisfaire le besoin d’hébergement et de restaura​tion hors domicile avec des moyens rares par le travail afin de créer et répartir une valeur
	Les besoins (définition) : notion au cœur de l’économie générale et d’entreprise (définition de ces deux dernières notions)

	I-1 Un ensemble diversifié d’organisations
	
	

	I-1-1 Les formes d’hôtellerie-restauration
	L’approche par le marché permet de faire ressortir la diversité des besoins et des réponses apportées à ces besoins 
	L’offre : structure, diversité et évolutions

La demande : diversité et évolutions

Le marché 

	I-1-2 Les types d’organisations
	Il s’agit de caractériser les organisations à partir de critères quantitatifs et qualitatifs
	Taille des organisations

Les réseaux

Réseaux, filiales, franchises, chaînes volontaires, chaînes intégrées, restauration collective (autogérée et sociétés de restauration collective), restauration concédée

	I-2 L’environnement des organisations d’hôtellerie-restauration
	
	

	I-2-1 Les acteurs de l’environnement
	Il s’agit de repérer les différents des acteurs qui composent l’environnement 
	Les acteurs financiers 

La concurrence : directe, indirecte…

Les fournisseurs : de biens immobilisés, de biens consommés, de services.

Les clients : une notion plus complexe que ce que l’on peut penser a priori (ex. : diverses catégories, en restauration collective le client n’est pas le consommateur, notion de « consommacteur »…)

L’État et les collectivités locales
Les acteurs du tourisme

	I-2-2 Les relations des organisations d’hôtellerie-restauration avec leur environnement
	Il s’agit de percevoir et d’analy​ser les relations de l’HR avec son environnement sous les angles économique et juridique

ou

Les acteurs évoluent dans un environnement qui exerce une influence de façon permanente sur leurs comportements et leurs actions
	Échanges réels, financiers, d’information

La règle de droit : pourquoi une règle est juridique ou non

Les sources du droit et la démarche du juriste : remonter aux sources de l’obligation (par exemple, faire attention à Internet sur lequel on peut trouver tout et n’importe quoi à propos du droit).




	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	II- Quelles sont les spécificités du travail en Hôtellerie Restauration ?
	Il s’agit de montrer les spécificités de la mise en œuvre des ressour​ces humaines dans les entreprises de services
	

	II-1 Les métiers dans l’organisation

II-1-1 La diversité des métiers

II-1-2 Compétences liées à la gestion à l’exercice des métiers dans des contextes divers
	Il s’agit de montrer les conditions particulières d’exercice qui débouchent sur la spécificité des métiers et leur diversité.

Il s’agit de comprendre que les compétences multiples telles que les compétences en gestion, les compétences artistiques, techniques, juridiques sont indispensables pour prendre en compte les diverses composantes de l’environnement (point I-2-2-) et sont souvent associées dans à chaque métier 
	Organigramme(s) des entreprises,  emplois et niveaux de formation.

Mais au-delà de la différenciation des emplois, l’esprit mercatique (orientation client) imprime sa marque dans toutes les activités et conditionne le mode d’organisation et de réalisation des tâches.

Polycompétence :

- Les divers domaines du management (mercatique, gestion prévisionnelle et contrôle de gestion, théorie des organisations, stratégie…)

- Les divers domaines du droit (droit du travail, droit de la consommation, hygiène…)

Dosage des compétences : La combinaison et le poids relatif des diverses compétences, souvent très pratiques mais assises sur une réflexion et des connaissances théoriques, appartenant à des domaines très variés (techniques, psychosociologiques…) varient selon les métiers de l’hôtellerie-restauration et dessinent des profils de poste dans lesquels il faudra savoir se reconnaître ou auxquels il faudra savoir s’adapter.

	II-2 Les spécificités pratiques de l’emploi  en hôtellerie restauration

II-2-1 Conditions générales

221 caractéristiques spécifiques

II-2-2 Organisation du travail

222 règles communes et spécifiques
	Il s’agit de connaître les spécificités pratiques de l’exercice des métiers de l’hôtellerie-restauration qui découlent de la diversité des métiers et des compétences étudiée précédemment.
	Particularités des métiers du secteur HR

- Saisonnalité : établissement et analyse de graphiques…

- Durée de travail et rémunérations : notion de convention collective.

- Rotation et organisation du temps de travail : taux de rotation et conséquence sociale, planning…

- Polyvalence : tâches élargies, tâches enrichies, différences et conséquences.

- Travail en équipe : répartition verticale et horizontale des activités, Fonctions  l’opérationnel et le fonctionnel, psychosociologie des groupes…


	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	III- Quelles composantes de base pour le management en HR ?
	
	

	Les composantes de base de la mercatique

L’activité commerciale
	Il s’agit de répondre, sans dévelop​pement sur les notions corrélées, aux questions :

1-Sur quoi se fonde la merca​tique ? (déceler et satisfaire les besoins solvables)

2-Quels sont les points (A) et les mo​des (B) d’exercice de la merca​ti​que dans le système du marché ?

 (Remarque : exemple(définition)
	-Les besoins (détails)

-Les consommateurs et prescripteurs

A-Schéma du système du marché et des points d’exercice de la mercatique : vendeurs, ache​teurs, intermé​diaires, leurs relations à travers l’échange : biens et services et leur contre​partie monétaire.

B-La mercatique en action à travers ses principales manifesta​tions : 

-La servuction 
-Les diverses politiques de la mercatique : prix, produits et services, distribution, communication externe.

	Les composantes de base de la gestion comptable
	Il s’agit d’introduire la notion de flux de biens et de services d’une part et, comme contrepartie, la notion de flux économiques et financiers en mettant l’accent sur les flux d’information.
Il s’agit alors à travers un exemple chiffré de présenter un schéma du modèle comptable en tant que système de représentation des flux participant à l’activité de l’entreprise.
	Notion de contrôle matériel et de contrôle de gestion dans des exemples chiffrés :

-de ventes de prestations,

-d’approvisionnement (commandes, réception, stockage à l’économat et dans les magasins, sorties…),

-de production des services,

en distinguant les flux de biens et services et leur représentation sous forme d’information (saisie, collecte, traitement, diffusion)

La modélisation de l’entreprise par le système comptable : schéma simplifié du modèle comptable à partir d’un exemple (définition des pôles concernés et saisie sur le schéma d’une série de flux –voir indications complémentaires–) : notion d’emploi/ressource, de comptes.

	Les composantes de base du management des ressources humaines
	Il s’agit de repérer les objectifs affichés ou non, les contraintes et jeux d’intérêt, les outils usuels dans le domaine de la GRH. 
	-Motivation, implication, hiérarchisation, autonomie, équipe de travail

-Communication interne

-Règlement intérieur

-Notions sur les composantes du droit du travail


Indications complémentaires au programme d’économie, droit, gestion hôtelière de la classe de seconde

A- Indications communes à tous les domaines

Usage de l’informatique : dans tous les domaines, il sera demandé aux élèves d’utiliser Internet et les logiciels de base de la bureautique (traitement de texte y compris pour présenter des schémas, tableur-grapheur). Bien que les fonctions utilisées puissent être limitées, l’informatique doit apparaître rapidement comme un outil au même titre que l’usage d’une simple calculatrice ou d’un stylo…

Usage des mathématiques : il doit lui aussi être totalement intégré à l’enseignement en tant qu’outil d’analyse et outil de formalisation et résolution de problèmes.

Découpage horaire indicatif : 2 heures par semaine, 28 semaines = 56 heures

I- Qu’est-ce que l’hôtellerie-restauration aujourd’hui ?                            
( 16 h.

- Un ensemble diversifié d’organisations
 


06 h.

- L’environnement des organisations d’hôtellerie-restauration
10 h.

II- Quelles sont les spécificités du travail en Hôtellerie Restauration ?  
( 12 h.

- Les métiers dans l’organisation
 



06 h.

- Les spécificités pratiques de l’emploi en hôtellerie-restauration
06 h.

III- Quelles composantes de base pour le management en HR ? 

( 28 h.

- Les composantes de base de la mercatique 


11 h.

- Les composantes de base de la gestion comptable 

11 h.

- Les composantes de base du management des RH


06 h.

B- Indications propres à l’économie

Travail à partir de tableaux pour favoriser la vision des classements, catégories et les conclusions (par exemple avec l’aide du calcul de pourcentages.

Textes commentés avec recherche et écriture des définitions des notions et des liens éventuels entre elles.

C- Indications propres au droit

D- Indications propres au management

À titre d’exemple, voici un schéma simplifié du système de représentation comptable. À partir d’un exemple simple (liste d’opérations) on peut faire figurer au départ et à l’arrivée de chaque flux (flèches) la valeur en € du flux et montrer la notion de ressource (origine) et d’emploi (destination).

Le système comptable

Schéma des éléments constitutifs et des relations. L’objectif est la détermination du résultat.


La liste de flux peut être donnée selon le modèle suivant :

Exemple : Nous décidons d’analyser et de noter, de façon très simplifiée sur le schéma précédent, ce qui se passe au cours de la première année d’activité du restaurant XXX, c'est-à-dire au cours du premier exercice. Toutes les sommes sont données en milliers d’euros.

1. Pour financer son établissement l’établissement s’adresse au crédit Ducoin qui lui ouvre un compte sur lequel sont versés 40 correspondant à un prêt du Crédit Ducoin. Le propriétaire dépose lui-même, sur ce même compte, 60.

2. Il acquiert en début d’exercice un local et du matériel pour 90 auprès de divers fournisseurs qui acceptent d’être payés pour moitié dans 8 mois, le solde dans 18 mois.

3. Il prête 10 à un autocariste avec lequel il a prévu des relations d’affaires.

4. Il acquiert des denrées, au cours de l’exercice…

….

Bac STHR Classe de première

Économie générale et touristique - droit (première) : 2 heures

A-Économie générale et touristique 1 heure

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	Quel « lieu » pour les échanges ?
	I- Les marchés et les prix
	

	Qu’est-ce que la monnaie ?
	II- Notions sur la monnaie
	

	Quelles institutions politiques fondamen​tales ?
	III- Les divers niveaux d’adminis​tration et le rôle économique des administrations
	


B-Droit : 1 heure

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	Quelle formalisation juridique ?
	I- Notions sur les obligations (y compris fiscales), les contrats, les responsabilités
	

	Quelles institutions juridiques générales ?
	II- Notions sur l’organisation judiciaire
	

	Quelles institutions propres au tourisme ?
	III- Notions sur les institutions du tourisme
	


Indications complémentaires au programme d’économie générale et touristique - droit de la classe de première

Gestion et Management hôtelier (première) : 2,5 heures + 1 heure TD

A-Mercatique (première)

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	Comment connaître le marché ?
	-Études à mener et techniques d’étude pour connaître le marché et la satisfaction


	

	Quelles évolutions du marché ?
	-Les évolutions de l’offre

-Les évolutions de la demande
	


Indications complémentaires au programme de mercatique (classe de 1ère)

B-Management comptable et organisationnel (première)

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	Initiation à la comptabi​lité d’exploitation
	I- Ventes et répartition du CA, TVA ; achats (nature), charges de personnel, frais généraux (avec)
	

	Initiation à la comptabi​lité financière
	II- Immobilisations et emprunt, initiation à la notion d’amortis​sement des biens et des emprunts (avec)
	

	Inititation aux documents de synthèse
	III- Notion de résultat et de compte de résultat, bilan
	


Indications complémentaires au programme de Management comptable et organisationnel (première)

Bac STHR Classe de terminale

Économie générale et touristique - droit (terminale) : 2 heures

A- Économie générale et touristique (terminale) : 1heure

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	
	I-Notions sur les échanges internationaux et le tourisme
	

	
	II-Le développement et le tourisme
	

	
	III-Notions sur les grandes formes de politiques économiques
	


B- Droit (terminale) : 1heure

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	
	I- Notions sur les formes juridiques des entreprises
	

	
	II- Le droit du travail
	

	
	II- Notions sur le droit de la consommation
	


Indications complémentaires au programme d’économie générale et touristique - droit de la classe de terminale

Gestion et Management hôtelier (terminale) : 2,5 heures + 2 heures TD

A-Mercatique (terminale)

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	Le plan d’action commer​ciale
	
	

	Quel état d’esprit ?
	Recherche permanente de services…, dynamique de l’amé​lioration continue
	-Veille

-Force de vente (mercatique interne pour sa motivation…)

	Quelles politiques ?
	Fixation, contrôle des résultats et adaptation des grandes politiques du plan de marchéage
	-La politique de produit

-La politique de prix

-La politique de distribution

-La politique de communication


Indications complémentaires au programme de mercatique de la classe de terminale

B-Management comptable et organisationnel (terminale)

	Thèmes d’étude
	Sens et portée de l’étude
	Notions  et contenus à construire

	I- Quels documents de base pour assurer le contrôle opérationnel
	Exploita​tion de documents sur le contrôle des ventes, des matières, des charges de personnel et des frais généraux
	TO RMC REVPAR…

Feuille de calcul et suivi du CNB

Indicateurs de productivité

Ratios normés

	II- Le contrôle général de l’exploi​tation 
	Quelques présenta​tions du compte de résultat (CRG de base, CRG avec ventilation par dépar​tements)
	Ratios de coûts principaux

Marge brute et sur coût principal

Marges par départements

RBE

	III-Le compte de résultat prévisionnel 
	CRG et CRD prévisionnels, d’où analyse de la variabilité ou non des charges et calcul du seuil de rentabilité
	Bases de la prévision des ventes et des coûts

Lien entre activité et coûts

CAC, SR…


Indications complémentaires au programme de management comptable et organisationnel de la classe de terminale

Travailler essentiellement sur des cas.

Se limiter aux bases en limitant les difficultés liées à la prise en compte d’un trop grand nombre de facteurs et en utilisant des outils mathématiques (%, statistiques descriptives de base…) simples.

Capitaux


Propriétaire (s)


(Capital)





Capitaux


Prêteurs


(Emprunts)








Tiers


Fournisseurs


de biens et services








Tiers


Personnel








Tiers


Autres : Sécurité sociale, État…..








Immobilisations


Incorporelles








Immobilisations


Corporelles








Immobilisations


Financières :


Emprunteurs (prêts)








Stocks


Matières…








Tiers


Clients…








Trésorerie


Banques, caisse…








	


	Charges 	Produits


	


	Résultat :	


	(Bénéf./Profit)


Activité de l’exercice


(Compte de résultat)





Actif


Immob… Stocks… caisse…








Passifs


Capitaux…








Bilan





Flux de biens et services





Flux de monnaie





Flux de « coût du temps »


Qui sont des flux de services particuliers








